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 الدلخص باللغة العربية
) إنسان(، كمدخل لتطوير  الأيتامتقدير احتياجات الدستفيدين من خدمات الجمعية الخيرية لرعاية 

 . سياسة الجمعية في اشباع احتياجات الدستفيدين
، الاجتماؽيةفي الآكنة الأخيرة بالسؾي لضو برسين كرفؼ مستول برامج الرؽاية الاهتماـ لقد زاد 

ؽلى قناؽة بؾدـ  الاهتماـ برامج جديدة لتلبية احتياجات بؾض جماؽات المجتمؼ، كيستند هذا كإلغاد 
هدفت ك  التقليدية، كؽدـ مسايرتها لإيقاع الؾصر الحديث، الاجتماؽية فؾالية أك كفاءة برامج الرؽاية 

كترتيبها  ) انساف(ـالأيتابرديد مستول احتياجات الدستفيدين من خدمات الجمؾية الخيرية لرؽاية الدراسة 
،اؽتمدت ؽلى استبانة تقديراحتياجات الدستفيدين من خدمات الجمؾية الخيرية نغر الدستفيدينمن كجهة 

مفردة من الذكور  ٚٚٙ( مفردة مقسمة الذ ٖٕٚٛ)اؽداد الباحثين(، ؽلى ؽينة قوامها )الأيتاـلرؽاية 
لذ إ، توصلت النتائج ساف بالرياضين من خدمات جمؾية ان( من الدستفيدالإناثمفردة من  ٕٓٙٔك

)انساف( كقد اشتملت  الأيتاـاحتياجات الدستفيدين من خدمات الجمؾية الخيرية لرؽاية لتحديد كترتيب 
التؾليمية الاحتياجات  -لصحيةالاحتياجاتا–الاجتماؽية الاحتياجات-التنمويةالاحتياجات ) ؽلى

 .ة  (احتياجات الرؽاية الإرشادية كالنفسي -كالتدريبية
 .الاجتماعيةتطوير سياسات الرعاية  - الأيتامرعاية  - الجمعيات الخيرية -الاحتياجات تقدير  : الدفتاحيةالكلمات 

 الملخص باللغة الانجليزية
Needs Assessment of the beneficiaries of the services of the Charity Association for the 
Care of Orphans (Insan), as an input for developing the association's policy in satisfying 
the needs of the beneficiaries. 
Interest has increased recently in seeking to improve and raise the level of social 
welfare programs, and to find new programs to meet the needs of some groups of 
society. The study aimed to determine the level of needs of the beneficiaries of the 
services of the Charity Association for the Care of Orphans (Insan) and arrange them 
from the point of view of the beneficiaries. males and 2160 single females) of the 
beneficiaries of the services of the Insan Association in Riyadh, the results reached to 
identify and arrange the needs of the beneficiaries of the services of the Charitable 
Society for Orphan Care (Insan) and it included (developmental needs - social needs -
health needs- educational and training needs- care needs counseling and 
psychological. 
Keywords: Needs Assessment-Charities -Caring for orphans -Developing 
social welfare policies. 
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 مشكلة الدراسة: أولاً :

لبنائيػػػػػة الأكلذ في المجتمػػػػػؼ كلػػػػػيس مؾػػػػػ  ذلػػػػػ  أ ػػػػػا أسػػػػػاس اتؾتػػػػػر الأسػػػػػرة هػػػػػي الخليػػػػػة 
بػػػػػػػد هػػػػػػػي مصػػػػػػػدر الأخػػػػػػػ,ؽ كالدؽامػػػػػػػة الأكلذ ل ػػػػػػػب  السػػػػػػػلوؾ،  فحسػػػػػػػب،كجػػػػػػػود المجتمػػػػػػػؼ 

، ) الدالػػػػػ ، نوفػػػػػػدالاجتماؽيػػػػػة كهػػػػػي الإلػػػػػار الػػػػػذم يتلقػػػػػى فيػػػػػػ  الإنسػػػػػاف أكلذ دركس الحيػػػػػاة 
 (.ٚ، صٕٙٓٓ

كللأسػػػػػػػػػػرة كعيفػػػػػػػػػػة اجتماؽيػػػػػػػػػػة باللػػػػػػػػػػة الألعيػػػػػػػػػػة فهػػػػػػػػػػي الػػػػػػػػػػ  تقػػػػػػػػػػوـ بؾمليػػػػػػػػػػة التن ػػػػػػػػػػ ة 
لحغػػػػػة مػػػػػي,دن كالػػػػػ  ي ػػػػػوف بسثػػػػػد الوسػػػػػ  الػػػػػذم لػػػػػػي  بال ػػػػػ   منػػػػػذ  الاجتماؽيػػػػػة حيػػػػػث

في توجيػػػػػػ  ك  برديػػػػػػد الد,مػػػػػػم الأساسػػػػػػية لنػػػػػػوع الػػػػػػنم  الػػػػػػذم ينته ػػػػػػ   كبارزلذػػػػػػا دكر هػػػػػػاـ 
 (.geylon, 2006:  p.200ؽر مراحد لظون منحرفا أـ سويا .)

مػػػػػػػػن أهػػػػػػػػتي حقػػػػػػػػوؽ الإنسػػػػػػػػاف الػػػػػػػػ  أقرتهػػػػػػػػا الأدياف السػػػػػػػػماكية ك  الأيتػػػػػػػػاـكتؾتػػػػػػػػر رؽايػػػػػػػػة      
أس مػػػػػاؿ ب ػػػػػرم اجتمػػػػػاؽي مػػػػػن الدػػػػػوارد الذامػػػػػة لأم لرتمػػػػػؼ يسػػػػػؾى الدواثيػػػػػو الدكليػػػػػة،  فهػػػػػتي ر 

للنمػػػػػػو كالتقػػػػػػدـ، باسػػػػػػتثمارن كمػػػػػػورد لا بػػػػػػديد ؽنػػػػػػ  في ؽمليػػػػػػة التنميػػػػػػة ال ػػػػػػاملة، مػػػػػػن خػػػػػػ,ؿ 
 . كالاندماجإؽداد الأفراد لي ونوا ؽناصر منت ة كفاؽلة، لديهتي القدرة ؽلى التواصد 

كالاجتماؽيػػػػػة ناحيػػػػػة النفسػػػػػية كقػػػػػد جػػػػػاءت  يات القػػػػػر ف ال ػػػػػرنً ل اؽػػػػػي اليتػػػػػيتي مػػػػػن ال
فػػػػػػ مرت  كرامػػػػػػ  كالرفػػػػػػو بػػػػػػ  ك ػػػػػػت ؽػػػػػػن قهػػػػػػرن كزجػػػػػػرن كإهانتػػػػػػ  ، قػػػػػػاؿ  سػػػػػػوية،ن ػػػػػػ ة  لين ػػػػػػ 

 .[  ٜتؾالذ: }فََ مَّا الْيَتِيتَي فََ, تػَقْهَرْ { ]ال حى:
إف حرماف هذن الف ة من تواجدها في جو أسرم لبيؾي، يؾرضها أكثر من غيرها للؾديد       

، كتصيب حياتهتي الاجتماؽي، حيث تؤثر ؽلى أدائهتي  تماؽية كالنفسيةالاجمن الد  ,ت 
من جانب المجتمؼ، ال ؾور  بالاضطهادفي ؽ,قاتهتي مؼ الآخرين، كال ؾور  كالاضطراببالؾزلة 

بؾدـ الرضا ؽن التصرفات ال  يقوموف بها؛ لشا يؤثر ؽلى أسلوبهتي في الحياة الؾامة، كي وف 
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متي الدتحدة المجتمؼ كالدواقف ال  يتؾرضوف لذا خاصة ) برنامج الأبداخلهتي رد فؾد سلبي بذان 
 .(ٕ، ص ٕٛٓٓالإلظائي، 
ي تب ؽلى حرما تي من التواجد بهذا الجوالأسرم،أي ان بأف ي ونوا من أكثر كما  

، الذلوسة، الاكت اب،كال  تتمثد في القلو، الاجتماؽية الف ات اضطرابا في النواحي النفسية ك 
في أداء الأؽماؿ، اضطراب الذاكرة، الطفاض  الاضطراب، التوتر، الانطواءلخ د، ال ؾور با

الآخرين. )جمؾية الن اة  الاجتماؽية مؼالدستول التؾليمي،ؽدـ القدرة ؽلى إقامة الؾ,قات 
 (  ٕٗٔٓالخيرية ، 
ؼ أهداؼ دكرها في رؽايتهتي كتأهيلهتي بم يتوافو من الأيتالشألعية مؤسسات رؽاية  كتنبؼ         

بد كمنت ين في لرتمؾهتي  كمت يفين،المجتمؼ كمنطلق  الديني حتى يصبحوا متوافقين  كأيديولوجية
 كيتحملوا مس ولية البناء كالتطوير سواؽدهتي بسواؽد أقرا تي في لستلف لرالات الحياة كالتنمية. 

تي فيها يت الاجتماؽية كال كيؾتر تقدير الحاجات أكلذ خطوات بزطي  خدمات الرؽاية 
بذميؼ كتنغيتي الدؾلومات ؽن الحاجات، ككضؼ أح اـ مبنية ؽلي مؾلومات تساؽد في برديد 

 .Ronald W))الحاجات القائمة، كسبد مواجهتها كأف د السبد للتؾامد الدستقبلي مؾها.
Robert2001 

في  الأيتاـكتوجد الؾديد من البحوث كالدراسات تناكلت متلير تقدير احتياجات 
تليرات متنوؽة لدل ؽينات متباينة كفي بي ات كثقافات لستلفة، كمن أمثلة هذن ؽ,قت  بد

ال  ( Philips Dezali Rebkahanne -2008دراسة )لصد البحوث كالدراسات 
، كأف هذن الجمؾيات الأيتاـإلذ أف لل مؾيات الأهلية دكران هامان في رؽاية الألفاؿ أشارت 

لذتي. كأشارت إلذ أن   الاجتماؽية لتقدنً برامج الرؽاية قامت بسرد يتامى الإبادة الجماؽية 
، كتقدنً برامج الرؽاية الأيتاـبدكف قياـ هذن الجمؾيات بالسرد الدقيو لذؤلاء الألفاؿ 
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، ربدا لا يزاؿ يؤثر ؽلى المجتمؼ الركاندم من خ,ؿ انت ار الفساد كالؾنف الاجتماؽية لذتي
 .(PhilipsDezalia2008كالالضرافات في الدستقبد)

( ؽلى ضؾف الرامج الدقدمة داخد مؤسسات  ٜٜٜٔكأكدت دراسة ) م  خزاـ ،        
ك أف الدؤسسة تقدـ برامج ليست فؾالة بالدرجة ال افية لإشباع احتياجات الأيتاـ،رؽاية 

: كأكدت ؽلى كجود مؾوقات تواج  فاؽلية الخدمات ككفاءة الدؤسسات، مثد الأيتاـ،الألفاؿ 
د، كؽدـ توافر ال وادر الب رية. كما أكدت الدراسة ؽلى ضركرة زيادة التمويد، نق  التموي

 حيث السليتي ؽند كضؼ السياسات ،  كالاهتماـ بالت طي كتوفير الإم انيات الدادية كالب رية، 
( بؾنواف "تقييتي DOMANSKI, 1999 & MUI)أكضحت دراسة کد من 

سيويين"، أف لغتمؼ التنوع، كالنمو السکانی، بين کبار السن الأمريکيين الآ ؼالمجتم احتياجات
إبراز الحاجة إلذ تطوير برامج  فيالدن فض  الاقتصادمكتليير ألظاط تکوين الأسرة، كالوضؼ 

 . الدسننفي  سياالأمريکيين  ثقافياللس افالحساسة  الاجتماؽيةالخدمة 
لرتمؼ  لس اف ؾيةالمجتم تقديرالاحتياجات( بؾنواف "ٕٓٓٓ ،فتحي)كما أشارت دراسة        

 الدستفيدينبدراسة خصائ   المجتمؾية الاحتياجاتاس يق لؽ نلسط "، إلذ أن   غير مح ر 
المجتمؼ،  س افبالنسبة ل الاحتياجات لتقدير الطريقةاست داـ هذن  لؽ ن من الخدمات، ك

( بؾنواف ٕٙٓٓأف دراسة ؽبدالوهاب ) كما،  ؽن هذن الخدمات للمس ولينبالنسبة ككذل  
فرؽ  اؾ أف هن أكدت"، الؾ وائيةكمؤشراتت طيطيةلتنميتهاالدنالو   اف س تياجاتتقديراح"

أ ا  الإجرائيةكماأحد الخطوات  هيالحاجات  برديدأف  حيث، كتقديرهاالحاجات  برديدبين 
أما  الدستقبليبالجانب  يرتب الحاجات  تقديرأف  حيثالحاجات،  لتقديرالخطوة الأكلذ 

 .الحالرتب  بالوضؼ الحاجات ف   ؽمليةبرديد
الاجتماؽية ـ( إلذ كصف كبرليد برامج الرؽاية ٕٔٔٓ ،ؽبد المحسن)سؾت دراسة كما 

. أشارت نتائج الدراسة إلذ ألعية إجراء تقييتي دكرم لرامج الجمؾية ، الأيتاـللألفاؿ  الدقدمة
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ودم،  تصور مق ح لتلبية احتياجات المجتمؼ السؾ(بتقدنً ٕٗٔٓ ،اؿ دريس)دراسة كاهتمت 
 تقدير بدنه ية الاجتماؽية الد  ,ترب  لظاذج ( "Morris 2015أف دراسة كما 

ؽلى  الت كيد بسيد إلذالرب  هذن  ؽملية" أشارت إلذ أف التقييتي  في تدريس الاحتياجات
 .الاحتياجات لتقدير التقنيةالجوانب 

( احتياجات الألفاؿ اليتامى كبؾض م  ,تهتي ٕٚٔٓدكلة،  )كأعهرت دراسة 
، مؾاناتهتي ال ؾور بالوحدة النفسية كأكدت ؽلى اف لية تربية اليتيتي داخد الاسرة النفسية 

Wong&Wong(2018 )كضركرة تهي ة الد رفين بالدار للتؾامد مؾهتي ، كدراسة کد من 
بذربة جامؾة هونج کونج الدفتوحة"،  -لدؽتي البحث الأکادلؽی تقديرالاحتياجاتبؾنواف "دراسة 

 أنواعناؾ نتهكالل امؾة للأکادلؽيين كما إذا   البحثيالحالرمدل الدؽتي  دبرديكتهدؼ الدراسة إلذ 
ي تلط،  زكيال  ث,ث جلسات من مناق ات لرموؽات  كتت من. يف لو اأخرل من الدؽتي 

البحث.   فيلستلفة من الن اط  مستوياتلرموؽة كاسؾة من الت صصات كؽلى  منين الأکادلؽي
 ث.مهارات الباح لتطويرإلاران ؾديماك

كمهنة إنسانية يقرها المجتمؼ لدساؽدة أفرادن ؽلى برسين جودة الاجتماؽية  كالخدمة 
، كو ا تركز في ؽملها ؽلى الأداء الاجتماؽي من خ,ؿ مساؽدة الأفراد ليتفاؽلوا -حياتهتي 

ب فاءة أكر مؼ بي اتهتي، من خ,ؿ تقدنً الخرات كالرامج الوقائية كالؾ,جية كالتنموية 
 .( ٕٛٛ، ص  ٕٕٔٓ)ؽبد الله ،الاجتماؽية الدتليرةتي في مواكبة الغركؼ لدساؽدته

كتسؾى مؤسسات الرؽاية، باخت,ؼ أهدافها، إلذ تقدنً أف د رؽاية لش نة لذؤلاء 
الألفاؿ لتم ينهتي من النمو السليتي اجتماؽيان كنفسيان كصحيان كثقافيان كهي تستهدؼ في الوقت 

كتقب,ن  ةهؤلاء الألفاؿ، حتى ي وف المجتمؼ أكثر است ابنفس  تؾديد كجهة نغر المجتمؼ ؽن 
لذتي، كي وف هدفها الأساسي الأخذ بيد من يؾاني من صؾوبات من أم ش د لدساؽدت  في 
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المجتمؼ ال بير ) ؽربي ،  الاجتماؽية ضمنؽملية الاندماج الاجتماؽي، كالن اح في ؽ,قات  
 .(ٖٔٔ، ص  ٕٗٓٓ
رتقاء بالإنساف كرفؼ ية بالت كيد ؽلي ضركرة كحتمية الإية الب ر كقد اهتمت تقارير التنم      

 ٘، ص ٜٕٓٓ) الخواجة ، .مستول مؾي ت  كتنمية قدرات  كتوسيؼ نطاؽ الخيارات الدتاحة لدي 
أف  ل  دكران فؾالان في تنمية الاجتماؽية كما(ؽلي اؽتبار أن  هدؼ كأساس ؽملية التنمية 

 ( ٕٗ، ص  ٕ٘ٓٓ)ؽويس ، الافندم ،  المجتمؼ.
لذا؛ لػتاج اليتيتي لدساندة نفسية كؽ,قات اجتماؽية ، تنمي في  القدرة ؽلى التوافو 
النفسي كالاجتماؽي ، كبررؾ في  دكافؼ الإلصاز كالؾطاء ، كهذا لا يت تى إلا بوضؼ خطة تربوية 

 سوية.      الاجتماؽية بطريقةتنموية إرشادية ؛ حتى يستطيؼ أف يندمج في الحياة 
ن هذا الدنطلو كاف اهتماـ الدمل ة الؾربية السؾودية، لشثلة في الح ومة كالدنغمات كم
كتقدير احتياجاتهتي في المجالات الدتؾددة، لإشباؽها في إلار  الأيتاـ، برؽاية الاجتماؽية الخيرية ك 

أحدث ما تتوصد إلي  من  ليات كإجراءات كبرامج كم ركؽات كخدمات، تقدمها منغمات 
 هذا الجانب.  مت صصة في

، الأيتاـمل ة الؾربية السؾودية الؾديد من الجمؾيات الح ومية كالأهلية لرؽاية بالد يوجدك 
كالدالية  كالصحية،كالرؽاية التؾليميةكتقدـ كافة الخدمات لذتي، مثد: الإيواء ال امد للأيتاـ، 

بد تلف فركؽها، ال   الأيتاـال املة أك الجزئية. كمن بين هذن الدؤسسات جمؾية إنساف لرؽاية 
هػ، كقد امتدت ح  بللت أكثر من ؽ رين فرع في ربوع الدمل ة ٕٓٗٔأن  ت في ؽاـ 

الؾربية السؾودية كقد أكدت رسالتها ؽلى تقدنً برامج كخدمات مت املة ذات جودة ؽالية 
وانبها للأيتاـ في كافة المجالات ، كما أكدت ؽلى ؽنايتها ببناء ش صية اليتيتي الدت املة؛ في ج

كال بوية كالدهنية ،كقد ات حت هذن رؤية الجمؾية، كتأكيدها ؽلى البناء  الاجتماؽية الركحية ك 
هػ(، ال  تقوـ ؽلى ث,ثة لزاكر ٕٓٗٔ) الاس اتي يةالدت امد ل  صية اليتيتي، في ثنايا خطتها 
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دمات الرؽوية إلذ بخدماتها من جانب الخ كالانتقاؿرئيسة، أكلذا كألعها البناء الذاتي لليتيتي ، 
كترتيبها ككضؼ  الاحتياجات  في بناء القدرات انط,قان من تقدير  كالاستدامةالخدمات التنموية 

خط  كبرامج لإشباؽها كمن هنا انبثقت الحاجة لإجراء دراسة ؽلمية ميدانية لل  ف ؽن 
تياجات حسب ترتيب هذن الاحالذين تستهدفهتي الجمؾية برؽايتها، ك  الأيتاـتقدير احتياجات 

 . لإشباؽها  ، ك ساس لؾملية تصميتي الرامج كالخدمات في المجالات الدستهدفة اأكلوياته
كألعية  الأيتاـتأسيسان ؽلى ما تم ؽرض  من دراسات كبحوث كألر نغرية تتؾلو برؽاية ك

تقدير : ة الحالية في ق ية رئيسية مؤداهاتقدير احتياجاتهتي، فقد برددت م  لة الدراس
)إنساف(، كمدخد لتطوير  الأيتاـجات الدستفيدين من خدمات الجمؾية الخيرية لرؽاية احتيا

 . سياسة الجمؾية في اشباع احتياجات الدستفيدين
 : أهمية الدراسة :ثانياً 

 اختيار موضوؽها فيما يلي : الحالية كأسبابتبدك ألعية تل  الدراسة 
أكصت قد لأكلذ بالرؽاية في المجتمؼ ، تناكلذا لق ايا تتؾلو بف ة من الف ات كال رائم ا -ٔ

 .ف ة الأيتاـكهي رؽاية كاملة كرؽايتها  هتماـ بهاالاالأدياف السماكية جميؾها 
المحركمين من الرؽاية الأسرية ، حيث أصبحت برتد مرتبة  الأيتاـ الاهتماـ بق اياتزايد  -ٕ

 متميزة في سلتي الأكلويات ؽلى كافة الدستويات .
تقدير احتياجات الدستفيدين من سات السابقة ال  حاكلت ندرة البحوث كالدرا -ٖ

 ؽلى رأسهتي جمؾية إنساف . الأيتاـخدمات الجمؾيات الخيرية لرؽاية 
 من مؤسسات رؽاية الأيتاـ  الدستفيدينجميؼ ك  الأيتاـ احتياجاتضركرة دراسة كتقدير  -ٗ

تي ما كقياسها كفو أسس ؽلمية، حتى يتم ن كاضؾي الرامج كالسياسات من تصمي
من برامج برقو أهدافا أكثر دقة ، كأقرب كاقؾية في ضوء  الاحتياجات يناسب هذن 

وؽية الخدمات ؽلى مستول الأداء كن الفؾلي لذتي؛ الأمر الذم ينؾ س إلغابيان  الاحتياج
 .الدقدمة للمستفيدين
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أكسؼ لبحوث كدراسات أخرم تتؾلو  الحالية لرالاتنتائج الدراسة  تيم ربدا ت -٘
 كم  ,تهتي ، ككضؼ الألر التصورية الد,ئمة للتؾامد مؾها. الأيتاـت باحتياجا

ات نغرية كؽلمية للمت صصين من ضافإلؽ ن أف تقدم  تل  الدراسة من  ما -ٙ
تطوير سياسات يتؾلو ب الاجتماؽية فيماكادلؽيين أك ؽلي مستوم الدمارسة لل دمة الأ

 الرؽاية .بدكر  الأيتاـ احتياجات  الاجتماؽية لإشباعالرؽاية 
 :: أىداف الدراسةثالثاً 

 :برددت أهداؼ الدراسة الحالية في
برديد مستول احتياجات الدستفيدين من خدمات الجمؾية الخيرية لرؽاية الأيتاـ  .ٔ

 )إنساف(.
احتياجات  - احتياجات الرؽاية الاجتماؽية - كت مد: )احتياجات الرؽاية التنموية

احتياجات الرؽاية الإرشادية  - لتؾليمية كالتدريبيةحتياجات الرؽاية اا - الرؽاية الصحية
 كالنفسية(.

 ترتيب احتياجات الدستفيدين من خدمات الجمؾية الخيرية لرؽاية الأيتاـ )إنساف(. .ٕ
التؾػػػػػػػرؼ ؽلػػػػػػػى مق حػػػػػػػات إشػػػػػػػباع احتياجػػػػػػػات الدسػػػػػػػتفيدين مػػػػػػػن خػػػػػػػدمات الجمؾيػػػػػػػة  .ٖ

 الخيرية لرؽاية الأيتاـ )إنساف(.
لػػػػػػة إحصػػػػػػائية بػػػػػػين اسػػػػػػت ابات ؽينػػػػػػة الدراسػػػػػػػة برديػػػػػػد مػػػػػػدل كجػػػػػػود فػػػػػػركؽ ذات دلا .ٗ

حػػػػػػػوؿ احتياجػػػػػػػاتهتي مػػػػػػػن خػػػػػػػدمات الجمؾيػػػػػػػة الخيريػػػػػػػة لرؽايػػػػػػػة الأيتػػػػػػػاـ )إنسػػػػػػػاف( ترجػػػػػػػؼ 
 .لدتلير النوع

 رابعاً : تساؤلات الدراسة:  
 تنطلو هذن الدراسة من التساؤلات التالية:

 ؟)إنساف(الخيرية لرؽاية الأيتاـ  ما مستول احتياجات الدستفيدين من خدمات الجمؾية .ٔ
احتياجات  - الاجتماؽيةالرؽاية  احتياجات – احتياجات الرؽاية التنموية) ت مد:ك 

احتياجات الرؽاية الإرشادية  - التؾليمية كالتدريبيةالرؽاية حتياجات ا - الصحيةالرؽاية 
 .كالنفسية(

10 
 

 ما ترتيب احتياجات الدستفيدين من خدمات الجمؾية الخيرية لرؽاية الأيتاـ )إنساف(؟ .ٕ
مق حات إشباع احتياجات الدستفيدين من خدمات الجمؾية الخيرية لرؽاية الأيتاـ ما  .ٖ

 )إنساف(؟".
هد توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بين است ابات ؽينة الدراسة حوؿ احتياجاتهتي  .ٗ

 من خدمات الجمؾية الخيرية لرؽاية الأيتاـ )إنساف( ترجؼ لدتلير النوع؟
 :مفاىيم الدراسة: خامساً 

، الاحتياجاتومين لزوريين لعا مفهوـ تقدير هت مفاهيتي الدراسة الحالية في مفبردد
 ؽلى النحو التالر:  لغازكلؽ ن ؽرضهما يتاـ كمفهوـ الأ

 :الاحتياجاتمفهوم تقدير  -1 
في البداية في الولايات الدتحدة الأمري ية، مؼ بداية الاحتياجات بداية عهرمفهوـ تقدير         

(، لتقدير ٜٔٔٔ – ٜٜٓٔسرج )نؽند إجراء مسم اجتماؽي لددينة ب القرف الؾ رين،
حاجات الس اف بتل  الددينة، كترتيب أكلوياتها. كفي الث,ثينيات من القرف الداضي قامت 

كبؾد ؽاـ  الدتحدة،بالولايات  الاجتماؽية للمدفالأمري ية بدراسة الغركؼ الاجتماؽية الجمؾية 
الات جديدة تركز ؽلى الت طي  الح ومي لل دمات لمجالاحتياجات ابذ  تقدير  ٜٓ٘ٔ

الإنسانية، كمؼ الستينات من القرف الؾ رين تزايد ؽدد الرامج الفيدرالية، كتزايد الطلب ؽلى 
كتوزيؼ الدوارد، كاست داـ أساليب التحليد الدوضوؽي، نغرا  الاحتياجات مؾرفة الحقائو حوؿ 

 (.ٕٓٔٓد )أبو الدؾالي ، للت ثيرال بيرللت لفة ؽلى توزيؼ الدوار 
الإنسانية من المجالات الجديدة كال  الاحتياجات كتؾتر ؽملية تقدير أك قياس           

 الاجتماؽية يفتقركفالآف مازاؿ الؾاملوف في المجالات  كالدراسة كحتىمازالت برتاج إلذ البحث 
ؼ قبد بزطي  برامج في المجتم الاحتياجات  إلذ مقاييس كاضحة كلزددة تقيس بدقة ح تي 

 .(ٕٜٛٔ،) بدكمالاحتياجات لدواجهة هذن 
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ربدا يدركها أفراد المجتمؼ  ال الحاجات مؾرفة حاجات المجتمؼ  ؽملية تقديركما تت من   
كيؾركف ؽنها ثم برديد كيف لؽ ن توجي  الرامج لضو الأهداؼ الدناسبة لإشباع هذن 

 (.Jack, Mackillip,1987)الاحتياجات  
 -ين أساسيين هما:مإلى مفهو الاحتياجات مفهوم تقدير  وينقسم

 Assessment:مفهوم التقدير - أ
أك تقييتي  ما،ي ير مفهوـ التقدير ؽلى أ ا ؽملية هدفها اصدار ح تي حوؿ شيء  
كينغر إلذ التقدير ؽلى أن  ؽملية الحصوؿ  (Merriam-webster, 2018)شيء ما

 &Phillips)الاجتماؽية ب  ف خدمات الرؽاية ؽلى الدؾلومات كاست دامها لابزاذ القرارات 
Straussner, 2014, p. 40) كالتقدير هو ؽملية أساسية تهدؼ إلذ الوقوؼ ؽلى .

، كيؾتر دليد منه ي لتقدير مدل لصاح أك ف د ؽملية الاجتماؽية فاؽلية لشارسة الخدمة 
تصاؿ، الد,حغة، ، كيؾتمد التقدير ؽلى مهارات الاالاجتماؽية التدخد الدهني لل دمة 

 .(Parris, 2012, pp. 168-169)كالتقييتي
فالتقدير هو الدؾرفة كالوؽي كالفهتي كالتوصيف كالتقونً، حيث  يقوـ ؽلى  أساس            

فهتي الدوقف أك الد  لة أك الحاجة كما أن  يست دـ   كد فركع الدؾرفة كمنها مهنة الخدمة 
 Carol H. Maye1995, p 260) الاجتماؽية 

كما أ ا منهج يست دـ لتحديد مستول الحاجة الإنسانية في منطقة جلرافية مؾينة، كبالتالر 
فهي ؽملية منغمة لجمؼ البيانات كبرليلها بهدؼ اكت اؼ الحاجات الدطلوبة لمجتمؼ ما بسهيداُ 

 (  ٕٙٓٓلح د الدوارد لإشباؽها) قاستي،
 Needs : الحاجةمفهوم  (ب)

الإنساف لسد ما هو ضركرم من رغبات كلتوفير ما هو مفيد  لب يطبسثد الحاجة كد ما       
كبؾبارة أخرل هي الدافؼ الطبيؾي أك الديد الفطرم الذم يدفؼ الإنساف إلذ برقيو  كلظون،لتطويرن 

 (ٕٜٛٔشؾورية أك لا شؾورية )بدكم، خارجية،غاية ما داخلية كانت أك 
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كبرقيق  بطريقة ما   ؽكتؾتر الحاجة كضؼ مبدئي أك مؤقت مطلوب اشبا     
(ٜٜٜٔTherese L .Barker,  كما تؾرؼ بالف وة أك الؾ ز.)الرامج أك الخدمات  في

 Ibid, p. 195:( Therese L تقدـ كبرتاج لرموؽة من الدوارد لإشباؽها ال 
.Barker 

 في ،كبالتالر فهي ضركرة أك حالة من الافتقار كالإحساس بوجود نق  في شيء ما مرغوب   
كينغر إليها أي ان ؽلي New Webster's, 1981)).لتالر فهي حالة تتطلب الإشباعكبا

أ ا حالة من التوتر أك ال ؾور بؾدـ الرضا من الفرد تدفؾ  إلذ التحرؾ بذان هدؼ يؤمن ب  
 (team of experts,2000).برقيق    كلػاكؿ
اجات الأساسية كهى : القدرة ؽلى إشباع الح هيكلؽ ن برديد ث,ثة قيتي للتنمية        

القدرة ؽلى برقيو  كالحماية،الحياة مثد اللذاء كالدس ن كالصحة استمرار ت من  ال الحاجات 
 الاختيارالقدرة ؽلى  الآخرين،كاح امالذات كهى إحساس الفرد بأن  إنساف ل  هوية ككرامة 
 ماؽية الاجتككذل  ال لوط  للحياة،كهى إحساس الفرد بالتحرر من ال لوط الدادية 

إلار الحد  في. كتتحقو هذن القيتي الاجتماؽيكالطبيؾية. كتت من إحساس  بالؾ وية كالأماف 
الذم لؽ ن الفرد من برقيو ذات  كمتطلبات  بناءن ؽلى التقدير الؾلمي  الدادمالأدنى من الإشباع 

 الأساسية. لاحتياجات 
تلف الخدمات كال تيبات الد صصة تقدنً لس الاجتماؽية تستهدؼكبالتالر فرامج الرؽاية       

 الاجتماؽية الدرتبطةالأفراد كالجماؽات في المجتمؼ كمؾالجة الد  ,ت  احتياجاتلدقابلة 
 ( Pete Adcock (et all)2003بها)

 :الاحتياجاتالتعريف الإجرائي لدفهوم تقدير 
من حيث الاحتياجات من خ,ؿ الؾرض السابو لدفهوـ التقدير كمفهوـ 

ؽلى أن  ؽملية برديد الاحتياجات برديد التؾريف الإجرائي لدفهوـ تقدير  الوثيو لؽ نماارتباله
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كبرليلها كترتيبها حسب أكلوياتها بطريقة ؽلمية مدركسة حتى لؽ ن بناء  ل,حتياجاتدقيو 
 الاجتياحات.حسب هذا التقدير الؾلمي لذذن  كالخط  الدناسبةالرامج 

 : (Orphans: )يتام مفهوم الأ- 2 
من  -قبد البلوغ  -للويَا بأن : "الصلير الفاقد الأب يؾرؼ  الأيتاـ جمؼ ) يتيتي ( ك    

الإنساف، ككد شيء مفرد بلير نغير، كيقاؿ: بيت من ال ؾر يتيتي: مفرد لا نغير ل  " .) الدؾ تي 
( كما ؽرفت  "موسوؽة الصحة" أن : "ال    القاصر، أك الحدث الذم لا ٕٓٓٓ:الوجيز
 .(,Marjorie Niger Edgier ٕٕٔٓحد" )يرافق  أ

ؽاما، الذم توفي أحد كالدي   ٛٔكؽادة ما يتتي تؾريف اليتيتي بأن : "الطفد برت سن 
ؽلى الأقد". كمن الدؾركؼ أف الطفد الذم توفيت كالدت  يؾتر يتيتي الأـ؛ كالطفد الذم قد 

 : ٜٕٓٓلأبوين ) مات كالدن هو يتيتي الأب، كالطفد الذم فقد ك, الوالدين هو يتيتي ا
John Heidi) 

أما قاموس " أكسفورد" الإس,مي، ف شار إلذ أف اليتيتي مذكور في القر ف ال رنً ث,ثا      
كؽ رين مرة، مؼ التحذير أن  لغب أف ي وف لزميان، كيتتي رؽايت  من قبد المجتمؼ. القر ف يركز 

ؾدؿ بذاههن، كؽدـ الزكاج بصفة خاصة ؽلى الفتيات اليتيمات، كينب  الأكصياء ؽليهن بال
 (John L. Esposito: 2014منهن أك منحهن كزكجات لأبنائهتي . ) 

" اليتيتي بأن : "أم لفد فقد أحد كالدي ، كما أن  قاصر لزركـ من الرؽاية اليونيسفؽرفت "    
 Muslim)ٕٔٔٓالوالدية بسبب الوفاة، أك الاختفاء، أك الذ ر من قبد الأـ أك الأب"

Women’s Shore Council :   كهناؾ تؾريف أكثر قبولا لليتيتي هو: "الطفد الذم
 (David A:2011 فقد أحد كالدي  أك كليهما من خ,ؿ الدوت")

 كتأسيسان ؽلى ما سبو، لؽ ن كضؼ تؾريفان إجرائيان لليتيتي يت من: 
 اليتيتي هو كد لفد ذكران كاف أك أنثى. -
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 ؽاما. ٛٔمن ؽمر يوـ كاحد حتى  -
 كالدن أك فقد كالدت ، أك كليهما من خ,ؿ الدوت. ي وف فقد أفإما -
، أكلا يرافق  أحد في الأيتاـيقوـ برؽايت  أحد أقربائ ، أكمودع  حدل مؤسسات رؽاية  -

 رؽايت .
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 الثانيالفصل 

  لسابقةواطار النظري والدراسات الإ

 طار النظري للدراسة.: الإأولاً 
 أهمية تقدير الاحتياجات: (1)
 ( مراحل عملية تقدير الاحتياجات2)
 ( متطلبات عملية تقدير الاحتياجات3)
 ية تقدير الاحتياجاتأسس ومبادئ نجاح عمل( 4)
 ( طرق تقدير الاحتياجات الأساسية 5)
 نماذج  تقدير الاحتياجات( 6)
 ( صعوبات عملية تقدير الاحتياجات7)

 ثانياً: الدراسات السابقة والتعقيب عليها.
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 للدراسة.طار النظري الإأولًا: 
 :الاحتياجاتأهمية تقدير (1)

 كضؼ خطةات الأهداؼ الواضحة لقد أصبم من ال ركرة بد اف في الدؤسسات ذ        
، : إجراءاتت وف بدثابة بناء لجهود بذميؼ البيانات بحيث يصفالاحتياجات لتقدير 

( ، كما لغب key Variablesكموضوؽات، كأهداؼ البحث كالدتليرات الرئيسة )
( ، key stakeholderم اركة النتائج الأكلية مؼ أصحاب الدصلحة الرئيسين )

 David Royse et alطرح تساؤلاتهتي ب  ف الق ايا الدثارة  )كإؽطائهتي الفرصة ل
:2016).  

أك تطبيو لرموؽة متناسقة من هذن الاحتياجات تطبيو أحد أدكات قياس  ثمكمن         
الأدكات ؽلى الدنطقة أك المجاؿ الدطلوب قياس احتياجات  ، ثم برليد الدؾلومات ال  تم جمؾها 

بسهيدا لوضؼ برنامج  الاحتياجات  تقدير أكلويات هذن ، كتقدير ألعيتها حتى لؽ ن 
 Herbert J. Rubin, Irene )بزطيطي أك تطوير الخدمات القائمة

Rubin:2008)  
باؽتبارها ؽملية بزطيطية للم  لة كالفرص لزد د )تقدير الحاجات ( يبردتم كما          
، كلؽدنا الاهتماـ، كيؤسس ؽ,قات بين الناس كالجماؽات الدؾنية بالق ية لزد الاهتماـ

، كب  د كاضم فان  يستطيؼ لتؾليتي كالتدريب كالأداءا لػسن ابأساس لت طي  الؾمد بد
، كح د الدوارد مة ؽ,قات بين الدت ثرين بالدوقف، كإقاالد,ئمة الاس اتي يةموازنة الدوارد مؼ 

كنقاط القوة في صناؽة التليرات الدستهدفة كتأسيس أن طة للمبادرات كترتيب أكلويات 
 )Cavite Gupta: 2011)خط  التنمية الؾمد كمن ثم برديد قوائتي بالدت منين في 

مية أسباب حت هناؾ ( أفKaufman,etal ; 2003) كوفماف ك خركف  كيرل       
كصلرل   Macroككرل , Mega أسباب ض مة :  لتقدير الحاجات ت اكح بين

Micro  كأسباب أخرل شب  ؽملية) Needs  Quasi( حيث لػدد تقدير الحاجات
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الد تارة للت طي  لإشباؽهافي مصطلحات قابلة للقياس كي ؼ الد  ,ت كالحاجات 
كمسار الفؾد كحد م  ,ت الأداء التنغيمية كالإنسانية الدتؾلقة بالتوجهات  ابذانكيوضم 

كالت تي ية  كالإجرائية كيساهتي في الوصوؿ إلذ مؾ  م  ؾ ب  ف اللايات  الاس اتي ية
( Proactiveقيو مبدأ الاستباقية ) ، كبرامريقيةككسائد برقيقها تأسيسا ؽلى شواهد 

 فهو أساس لل ط  الاستباقية كابت ار أهداؼ كغايات للتليير الخ,ؽ.
أف الت طي   لل دمات الإنسانية يبدأ بالتؾرؼ ؽلى الد  ,ت المحلية كبرديدها  كيؾني هذا

ير برديدان ؽلميان ؽن لريو الحصوؿ ؽلى البيانات كالدؾلومات الحديثة ك ال,زمة لتقد
أف هذن البيانات  (Myron E Weiner: 1990) ، كلغب الت كد الاحتياجات
 الأمثد في ؽملية ابزاذ القرارات. ل,ست داـدقيقة ككافية 
ؽلى ضركرة تقدير الاحتياجات في ( David’s Derezotes ;2000كما أكد )

 الت طي  للرؽاية الاجتماؽية للأسباب الأتية : 
 ديد احتياجات ، كالبحث ؽن حلوؿ لدواجهتها.أ  ا تساؽد المجتمؼ في بر -ٔ
توج  ل,نتبان إلذ الف وات الدوجودة في تل  الخدمات بناءن ؽلى الدؾلومات ال  تم  -ٕ

 التوصد إليها.
أ ا تساؽد في برديد الدؾوقات كالد  ,ت ال  تؾوؽ استفادة الدوالنين من   -ٖ

 الخدمات القائمة.
كمدل فؾاليتها في مقابلة الحاجات الإنسانية  أ ا تساؽد في تقونً الخدمات الحالية -ٗ

 القائمة.
تساؽد في كضؼ أليات كأكلويات الإنفاؽ ؽلى الخدمات ال,زمة لإشباع الاحتياجات  -٘

 الدطلوبة .
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تؾد بدثابة الدقياس الذم يست دـ للمقارنة بين الواقؼ كالد موؿ ل,حتياجات كالخدمات  -ٙ
 لت ييو الف وة بينهما.

 : الاحتياجاتقدير مراحل عملية ت (2)
 -بسر بث,ث مراحد هي:الاحتياجات بسر ؽملية تقدير 

:كيقصد ب  ؽملية برديد عركؼ الؾمد ال  تتطلب تدخ,ن منغمان الاحتياجبرديد  -ٔ
 مهنيان( لصالح الدنغمة ذاتها. مؾرفيان،)
لؾدد  رقميان: كتت من هذن الدرحلة منه ية إحصائية كمية ككيفية الاحتياجبرديد درجة  -ٕ

الدؾرفية كالدهارية ال  لػتاج إليها القائموف ؽلى الجمؾيات الأهلية كدرجة هذا  الاحتياجات
 . الاحتياج

 (ٕٔٓٓحسب أكلويات  )ؽزت داليا:  الاحتياجكضؼ مؤشرات لإشباع هذا  -ٖ 

  -في أربؾة مراحد كما يلي: (ٕٓٓٓ،  فتحي)كما حددها 
 ـ الدرحلة أهداؼ الدرحلة

 (الصلير –الدتوس   –اؿ في كافة الدستويات )ال بيربرديد المج -

 كالفرصالاحتياجات برديد جميؼ  -

 اختيار المجالات كالفرص. -

 ٔ الاحتياجاتتقييتي 

 كالاحتياجات .برليد الفرص  -

 الاحتياجات .اختيار الدنهج الد,ئتي لتلبية  -
 ٕ الاحتياجاتبرليد 

 ى ال لفة كنتائج التحليد(.انتقاء الطرؽ كالوسائد ) يؾتمد ذل  ؽل -

 الحصوؿ ؽلى الطرؽ كالوسائد )يت من ذل  تصميتي كتطوير الأنغمة الدتبؾة( -
 ٖ الت طي  كالتطوير

 تطبيو الطرؽ كالوسائد الد تارة. -

 برديد كفرز الطرؽ الأكثر كفاءة. -

 مراجؾة ما هو مطلوب مرة أخرل. -

 التطبيو التح يتي كالتنقيم

 أك اختيار
ٗ 
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 :الاحتياجاتطلبات عملية تقدير مت (3)

تتطلب ؽملية تقدير الاحتياجات الإنسانية الأساسية لرموؽة من ال ركط           
الواجب توافرها، حتى لؽ ن الاستفادة منها في ؽملية الت طي  كرستي السياسات التنموية 

 في  John E;Trompan ;1990)كصنؼ القرارات كقد حدد تل  الدتطلبات )
  -:تيالآ

 -إلذ أهتي هذن الدتطلبات فيما يلي:Reginald; 1991 )   حيث أشار ) 

حيث ف دراسة الاحتياجات ،م اركة س اف المجتمؼ المحلي الدت ثرين بالد  لة  -ٔ
المجتمؾية كما يراها س اف المجتمؼ المحلي إلذ جانب القائمين ؽلى تقدنً الخدمات 

 ات المجتمؾية.تؾد ضركرية لتحديد الأهداؼ الدم نة لتنمية الخدم

، ضركرة الاستؾانة بطرؽ كمنه ية متنوؽة لتقدير حاجات المجتمؼ كالطرؽ ال مية -ٕ
مدخد الدؤشرات  –لريقة الدسم الاجتماؽي –مثد ) دليد رصد الد  ,ت 

 –، إضافة إلذ الطرؽ ال يفية سواءن من خ,ؿ الاجتماؽات الؾامةالمجتمؾية(
لريقة دلفي لتحديد  –لد اركة البحث السريؼ با –الجماؽات البؤرية 

 ..إلخ.   الأكلويات

 احتياجاتضركرة مراؽاة جوانب التوازف بين الجوانب الذاتية كالدوضوؽية ؽند تقدير  -ٖ
 المجتمؼ.

الفؾلية للم تمؼ كبين ما هو متاح من موارد  الاحتياجاتمراؽاة التوازف بين  -ٗ
 .بالمجتمؼكإم انيات 

 ؽلى كبرديدسا إلذ أن  ؽند تقدير الحاجات لابد من التؾرؼ كقد أشار فيركني        
الحاجات غير الد بؾة داخد المجتمؼ كالد  ,ت المجتمؾية، كؽمد مسم شامد للم تمؼ، 
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الاحتياجات كجمؼ الدؾلومات ؽن الخدمات الدتاحة بالمجتمؼ، كما تتطلب ؽملية تقدير 
ها كمسحها دلؽوجرافيان كإحصائياَ، التنموية التؾرؼ ؽلى خصائ  البي ة ال  يتتي دراست

 (ٕٙٓٓ، ؽبد الوهاببالإضافة إلذ الخدمات الدتاحة بالمجتمؼ كال  لؽ ن است دامها. )

 :الاحتياجاتتقدير  نماذج (4)

 نموذج التعارض -1

يؾتر من أكثر النماذج صدقان كيست دـ ؽلى مستول كاسؼ النطاؽ كهو ابذان يست دـ    
كيؤكد هذا النموذج ؽلى ؽدد من الأسس تست دـ ث,ث  بتوسؼ في تقدير الحاجات

 -:هي خطوات

 وضع الذدف وتحديده: -أ

كتب  هذن الدرحلة ؽلى توقؾات كذل  من خ,لإجراء مسم شامد لمجموؽة من الخراء في   
الرغوبة كال  تؾ س الدهارات ال ركرية الدطلوبة للؾمد  الآراءتقدير كبرليد الحاجات لتحديد 

الدستفيدكف كالخراء  الأش اصفيدة كلػصد ؽلى هذن التوقؾات من خ,ؿ أداء ككذل  الد
 بالمجاؿ. 

 :مقاييس الأداء -ب

بتقدير ما هو موجود كالنتي ة الحقيقية ال  بردد من خ,ؿ الجماؽي الأداء كتؾ  مقاييس  
 للحاجة د أساليب لؽ ن است دامها فيما يتؾلو بالأبؾاد الد تلفة للحاجات الإضافية لوجو 

 :الاختلافاتتحديد  -ج

كهي برديد الف وات بين ما لغب أف ي وف كما هو كائن بالفؾد كال ؾور بالحاجة يأتي 
ؽندما ي وف مستول الأداء أقد من الدستول الدطلوب لدقابلة الحاجاتوغالبان ما تنغتي 
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الرامج في  الحاجات كبردد ح تي الف وة بين الأداء كالف وات ال  ت ير إلذ الحاجات كتبدأ
 كذل  من خ,ؿ :  الآراءالدنطقة ال  بها أكسؼ الف وات في 

 است ارة فريو من الخراء في المجاؿ بؾد تقرير الف وات. .ٔ
 يقرر الفريو ألعية الف وات ال  حددت كيقرر الحاجة الدطلوبة. .ٕ
 برديد أكلوية الحاجات . .ٖ

ؿ الخاصة بها فالحد الدطركح كلظوذج التؾارض يفرؽ بين الد  ,ت من خ,ؿ اختيار الحلو 
 الدؾوقات.اختيار الد  لة لت نب  (Macklilip. 1987, p 200)لػدث بؾد 

 :نموذج التسويق  -2
كلؽدنا هذا النموذج بوسائد الت طي  ال امد لي ؼ الدؾلومات كالق ايا في ش د أبؾد من 

ت كالرغبات كهذا يؾني أف الؾمد الأساسي للمؤسسة هو تقدير الحاجا الحاجات،برليد 
 :   الأسواؽ الدراد إشباؽها من خ,ؿفيالخاصة 

 التصميتي . -أ
 .الاتصاؿ -ب
 برديد الأسؾار كالت لفة. -ج
 توصيد الخدمات للمستفيدين. -د

كحاجات أفرادها كبردد خطوات النموذج فيما الاجتماؽية كيرتب  هذا النموذج بالدؤسسة
 يلي:

 فؾ,ن لل دمة كيستطيؾوف القياـ بالتبادؿ. برديد الدستفيدكف كهتي الذين لػتاجوف-ٔ

اختيار الد اف الدناسب مفرقان بين الخدمات ال  تقدمها الدؤسسة كالخدمات ال  تقدمها -ٕ
 بدؾ  برديد نوؽية الخدمات غير الدباشرة. الأخرل،الدؤسسات 
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 من الخدمات للتسويو باختبار مدل جودة كنوؽية الخدمات ال  خلي  فؾاؿتطوير  -ٖ
 ور الدستفيد بأقصى درجة.هيست دمها الجم

 نموذج صنع القرار:  -3

كهو ؽبارة ؽن انتهاج أدكات التحليد الؾالدية بدؾ  ت ييف الأدكات مؼ م  ,ت ؽمد 
 النماذج كتوليفها في البحث التطبيقي كيؾتمد هذا النموذج ؽلى خطوات هي:

 برديد الحاجات.-ٔ

 كخطوات . القرار ابزاذتفهتي تفاصيد م  لة  -ٕ

 :مؾرفة الدقاييس ال  أؽدت لتحديد الحاجات كهذن القياسات ت مد -ٖ

 القياسات الخاـ :كبروؿ هذن القياسات إلذ أدكات في الؾمد.-أ

 بذميؼ قيتي كاهتمامات صانؾي القرار.-ب

: كهي أخر خطوة فهي تؾطي قائمة تنغيتي أجزاء كؽناصر ال كيب كالتوليف للنموذج -ج
القائمة تؾطي مؾلومات ؽن النسب ؽن الحاجات (Mcklilp:1987)الحاجة كهذن 

 كأكلوياتها لبقان لذذن النسب. 

 نموذج استعداد المجتمع : -4

ؽند الت طي  لأم برنامج كقبد الاحتياجات كيركز هذا النموذج ؽلى ؽملية تقدير 
ج أـ لاكأكلذ هذن تقدنً الرامج لخدماتها بف ة لويلة لتحديد ما إذا كاف هناؾ احتياج للرنام

الخطوات ؽند الت طي  لأم برنامج ي وف تقدير الحاجات هو الأساس للت طي  كيؾتمد 
 هذا النموذج ؽلى ؽدة مستويات هي:

 الإدراؾ: كفيها يطرح قيادات المجتمؼ الد  لة. -أ



تقدير احتياجات المستفيدين من خدمات الجمعية الخيرية لرعاية الأيتام )إنسان( كمدخل لتطوير سياسة الجمعية في اشباع احتياجات المستفيدين

دراســــة

22 
 

 من الخدمات للتسويو باختبار مدل جودة كنوؽية الخدمات ال  خلي  فؾاؿتطوير  -ٖ
 ور الدستفيد بأقصى درجة.هيست دمها الجم

 نموذج صنع القرار:  -3

كهو ؽبارة ؽن انتهاج أدكات التحليد الؾالدية بدؾ  ت ييف الأدكات مؼ م  ,ت ؽمد 
 النماذج كتوليفها في البحث التطبيقي كيؾتمد هذا النموذج ؽلى خطوات هي:

 برديد الحاجات.-ٔ

 كخطوات . القرار ابزاذتفهتي تفاصيد م  لة  -ٕ

 :مؾرفة الدقاييس ال  أؽدت لتحديد الحاجات كهذن القياسات ت مد -ٖ

 القياسات الخاـ :كبروؿ هذن القياسات إلذ أدكات في الؾمد.-أ

 بذميؼ قيتي كاهتمامات صانؾي القرار.-ب

: كهي أخر خطوة فهي تؾطي قائمة تنغيتي أجزاء كؽناصر ال كيب كالتوليف للنموذج -ج
القائمة تؾطي مؾلومات ؽن النسب ؽن الحاجات (Mcklilp:1987)الحاجة كهذن 

 كأكلوياتها لبقان لذذن النسب. 

 نموذج استعداد المجتمع : -4

ؽند الت طي  لأم برنامج كقبد الاحتياجات كيركز هذا النموذج ؽلى ؽملية تقدير 
ج أـ لاكأكلذ هذن تقدنً الرامج لخدماتها بف ة لويلة لتحديد ما إذا كاف هناؾ احتياج للرنام

الخطوات ؽند الت طي  لأم برنامج ي وف تقدير الحاجات هو الأساس للت طي  كيؾتمد 
 هذا النموذج ؽلى ؽدة مستويات هي:

 الإدراؾ: كفيها يطرح قيادات المجتمؼ الد  لة. -أ



تقدير احتياجات المستفيدين من خدمات الجمعية الخيرية لرعاية الأيتام )إنسان( كمدخل لتطوير سياسة الجمعية في اشباع احتياجات المستفيدين

دراســــة

23 
 

كل ن ي اد لا يوجد  ،الد  ,تالرفض: كفي  ي,حظ قيادات المجتمؼ كجود بؾض  -ب
 الد  ,ت ؽلى الدستول المحلي.اؽ اؼ بتل  

 : كهو ؽدـ قدرة قادة المجتمؼ للتصدم لتل  الد  ,ت .الإدراؾ كالفهتي -ج

 في توفير الدؾلومات ؽن الد  ,ت. الاستمرارالتح ير: كيؾني  -د

 البدء: كهو بدء الؾمد من خ,ؿ بذؿ الجهد لدواجهة الد  ,ت. -ق

ثابت  شيء  لؽ ن تنفيذها كينغر لذا ؽلى أ ا ة الطالثبات: من خ,ؿ الرامج كالأن  -ك
 لا يتلير.

ة حتى تصد لأكر قدر لش ن من س اف ط: كهو التوسؼ في الرامج كالأن التوسؼ -ز
 Rays, David)،200 )المجتمؼ

 : كهو التؾرؼ بصفة أكرؽلى أسباب الد  لة ال  تواج  المجتمؼ.   الاح اؼ -ح

 :نموذج التبادل -5
مؼ الت كيد ؽلى تبادؿ  الفردية،النموذج كد الناس خراء في م  ,تهتي  يؾتر هذا

ؽما يؾني  ، كما يسؾى  الاستفسارالدؾلومات كيستمؼ الباحث إلذ ما يقول  الناس أكثر من 
لدؾرفة الدصادر كالإم انيات الداخلية لذتي ، كيؾمد الباحث ؽلى مساؽدة لالبي الخدمة 

صادرهتي الداخلية كالخارجية في نغاـ يساؽدهتي ؽلى بأف د ش د لش ن، كذل  بت ميؼ م
 .Zastrow Charles) الوصوؿ للأهداؼ الدطلوبة منهتي في الأكقات المحددة لذل .

2000) 
 : حتياجاتالاأسس ومبادئ نجاح عملية تقدير  (5)
 نوؽية الدؾلومات الدتوفرة كحداثتها. -ٔ
 .الاحتياجاتالد  ,ت ك توافر البحوث كالدراسات السابقة حوؿ  -ٕ
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 كنوؽيتها ) بسيطة ، مؾقدة(. الاحتياجات  لبيؾة الد  ,ت ك  -ٖ
 القائمة.الاحتياجات مدل قابلية النماذج الخاصة بالتنمية لدواجهة الد  ,ت ك  -ٗ
 القائمة.الاحتياجات الدادية ( لدواجهة الد  ,ت ك  ، مدل توافر الدوارد ) الب رية -٘
 ) أهلية، ح ومية(الاحتياجاتالدؤسسات الدساؽدة في ؽملية تقدير نوؽية الأجهزة ك  -ٙ
 .(ٕٓٓٓ، فتحي)
 الأساسية: الاحتياجاتطرق تقدير  (6)

الأساسية   الاحتياجات  ؽية ؽدة لرؽ لتقدير احدد ركبرت باركر في قاموس الخدمة الاجتم
 كما يلي:

رقمي كتوصف  كمية كب  د: كيتتي جمؼ البيانات فيها بطريقة  الطرؽ ال مية-ٔ
لإحصائيات كبسثد أسلوبان قويان لإثارة الوؽي بحدة الف وات بين الخدمات الدقدمة كالتقدير با

 ال مي للحاجات كيتتي ذل  من خ,ؿ ث,ثة مناهج ؽلمية هي: 

ستبياف كهو أكثر الأدكات الد,ئمة لتقدير الدسم الاجتماؽي: كيست دـ في  الا -أ
 .الاحتياجات

ا مقاييس تست دـ ؽلى مستول المجتمؼ كالدسم :منهالاحتياجاتمقاييس تقدير  -ب
دليد الحاجات المجتمؾية ، كهذا الأسلوب يصؾب تطبيق  في الدكؿ النامية نغران  ال امد،

لأن  لػتاج كثيرمن البيانات كالإحصاءات كالبيانات كالدؾلومات الحديثة ال  قد يصؾب 
كيست دـ  بالؾينة،ال امد أك توفيرها.كت مد است داـ الدقاييس الأتية الدسم الاجتماؽي 

 ستبيانات.، الاالد,حغةالدقابلة،دكات كدليد في  بؾض الأ

مقاييس ؽلى أساس نوع الخدمة: كلبقان لذذا النوع فإف مستول للب الناس ؽلى  -ج
 حتياجات الناس.مقياسان لا الرؽاية الاجتماؽية يؾترالخدمات ال  تقدمها مؤسسات 
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كيؾتمد هذا النوع من الدقاييس ؽلى تقديرات  :ر الدهنيمقاييس ؽلى أساس التقدي -د
 الاحتياجات.الدهنيين الدت صصين باست داـ مؾايير موضوؽية في ضوء خراتهتي لتحديد 

 قواؽد البيانات الإحصائية الدتاحة في المجتمؼ. -ق

الطرؽ ال يفية: كتؾتر هذن الطرؽ غنية بالتفاصيد الدقيقة ال  توضم الد  ,ت  -ك
كما تنفرد بتحديد بذارب الؾديد من الأفراد ، كتت من ؽلى الدقاب,ت ال  صية ،   ؾقدة،الد

 ، دليد الجماؽات البؤرية. الاحتياجاتأسلوب دلفي لتحديد 

 :الاحتياجاتالأدوات الدستخدمة في تقدير  -ب

استط,ؽات الرأم : ؽبارة ؽن استفتاء أك مسم يتتي لجمؼ البيانات كالدؾلومات ؽن -ٔ
 اجات المجتمؼ.احتي

الدقاب,ت ال  صية : كت وف للقائمين ؽلى الخدمات للتؾرؼ ؽلى مدل اشباع  -ٕ
 الخدمات لحاجات للموالنين.

انات الإحصائية ال  تتتي كالتؾداد الس اني يبرليد البيانات كالس ,ت: يتتي برليد الب -ٖ
تؾاني من  الجلرافية ال المجتمؾية كبرديد الدنالو الاحتياجات كمن خ,لذا يتتي التؾرؼ ؽلى 

 م  ,ت اجتماؽية.

الإجتماؽات كجمؼ التقارير: يتتي من خ,لذا برليد احتياجات الدوالنين كماهية الرامج -ٗ
حوؿ  كأراءهتيكمؾرفة ابذاهات الناس  لدوالنين،كالخدمات ال  لغب توفيرها لإشباع حاجاتا

 ما يقدـ لذتي من خدمات .

بوضؼ مؾايير كأساليب كمستويات موضوؽية يتتي في ضوئها  رأم الخراء: يقوـ الخراء -٘
 الاحتياجات  تقدير 
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يتتي من خ,لذا است داـ الاحتياجات : هي أداة لتقدير الاحتياجاتر يمصفوفة تقد - ب
بالس اف الدستفيدين من  لستلفة تتؾلولرؽ لستلفة لجمؼ البيانات كالدؾلومات من مصادر 

، الدقابلة ، برليد الس ,ت كالتقارير، مراجؾة الوثائو  الخدمات كمن أهتي أدكاتها) الد,حغة
كالس ,ت( كيتتي ؽن لريو الأدكات برديد المحتاجين لل دمات ، برديد الحاجات المجتمؾية 

 .( ٜٜٜٔخالر: )د البدائد لإشباع تل  الاحتياجات، بردي
 الاحتياجات:صعوبات عملية تقدير  (7)

 تبطة بتحديد درجةالأسبقية للم ركؽات كالرامج.صؾوبة توفير المح ات كالدؾايير الدر  -ٔ
كحد الد  ,ت )أكلويات  الاحتياجات  صؾوبة برديد الذداؼ ال  برقو إشباع  -ٕ

 الأهداؼ(

 ؽدـ توافر البيانات كالإحصائيات كالدؾلومات الدقيقة ال,زمة لؾملية التقدير. -ٖ

 امد ، التوازف ، مراؽاة الغركؼ ال موؿ ، الت، ؽدـ مراؽاة مبادئ الت طي  ) الواقؾية -ٗ
 (الاحتياجاتالداخلية ك الخارجية ؽند برديد 

الت طي   الذين لديهتي الؾلتي التاـ بالطرؽ كالأساليب من خراءؽدـ توفير ؽدد مناسب  -٘
 ال,زمة للت طي  كترتيب الأكلويات.

 الأكلويات. مؾوقات إدارية كتنغيمية تؤثر ؽلى الإجراءات الدطلوبة لتحديد كجود -ٙ

 الاجتماؽية ؽدـ كجود مقاييس صحيحة لقياس إنتاج الرامج كالد ركؽات )خاصة  -ٚ
  ( ٕٙٓٓؽبد الوهاب،منها ( كمؾرفة مردكدها  لي وف مؾيار لتوجي  الأكلويات في المجتمؼ )

كما لذا من ألعية كما تتطلب  من الاحتياجات كمن خ,ؿ الؾرض السابو لؾملية تقدير 
أسس كأساليب ركرية  ل ماف لصاحها ، انطلقت هذن الدراسة من كاقؼ تقدير مقومات ك 
، كترتيب أكلوياتها، لإشباؽها في ضوء إلذ كضؼ خطة لتحديدها الأيتامل,نط,ؽاحتياجات 

التليرات السريؾة الذم لؽر ب  المجتمؼ كالتطورات الدت,حقة كالذادفة ال  لحقت بالبنية التحتية  
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 ال,زمة للت طي  كترتيب الأكلويات.
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  ( ٕٙٓٓؽبد الوهاب،منها ( كمؾرفة مردكدها  لي وف مؾيار لتوجي  الأكلويات في المجتمؼ )

كما لذا من ألعية كما تتطلب  من الاحتياجات كمن خ,ؿ الؾرض السابو لؾملية تقدير 
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، كترتيب أكلوياتها، لإشباؽها في ضوء إلذ كضؼ خطة لتحديدها الأيتامل,نط,ؽاحتياجات 

التليرات السريؾة الذم لؽر ب  المجتمؼ كالتطورات الدت,حقة كالذادفة ال  لحقت بالبنية التحتية  
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بهذن الف ة  الاختصاصالبالغ من الجهات ذات  الاهتماـ ك السؾودية  للمل ة الؾربية
 خاصة أ ا غالية ؽلى قلوب الجميؼ كخاصة القائمين ؽلى ش و تي. كاحتياجاتها

 :ثانياً: الدراسات السابقة والتعقيب عليها

كموضوؽها الؾ,قة بين لشارسة الؾ,ج الدؾرفي في  ٕٓٓٓدراسة الدرسى،  كجية الدسوقي  -ٔ
الدودؽين بدؤسسات الرؽاية  الأيتاـالاجتماؽية للمراهقينخدمة الفرد ك بزفيف الفوبيا 

هدفت تل  الدراسة الذ اختبار فؾالية برنامج التدخد الدهني الدصمتي كفقا  الاجتماؽية ،
حالات  الاجتماؽية لدللددخد الؾ,ج الدؾرفي في خدمة الفرد في الت فيف من حدة الفوبيا 

 الاجتماؽية ، كأعهرت النتائج فؾالية التدخد الدهني في بزفيف حدة الفوبيا  يتاـالأالدراهقين 
 لدل حالات المجموؽة الت ريبية دكف ال ابطة .

 الاجتماؽية لدواجهةكموضوؽها التدخد الدهني لل دمة  ٕٓٓٓأبو المجد ، محمد السيد  -ٕ
ختبار فؾالية برنامج سؾت الدراسة لا الإيوائية ،بؾض م  ,ت الالفاؿ في الدؤسسات 

التدخد الدهني الدصمتي في هذن الدراسة للت فيف من حدة الد  ,ت السلوكية كالنفسية 
، كك فت النتائج ؽن فؾالية برنامج  الإيوائيةالدقيمين بالدؤسسات  كالاجتماؽية للألفاؿ

التدخد الدهني الدست دـ في هذن الدراسة في مساؽدة هؤلاء الألفاؿ ؽلى مواجهة 
 ,تهتي  .م  

كدكر  الإيوائيةكموضوؽها ادارة الحالة الفردية للمؤسسات  ٕٓٓٓالذادم ، فوزم  -ٖ
الأخصائي الاجتماؽي في اجرائ  ، كانت تل  الدراسة تهدؼ الذ لزاكلة القاء ال وء ؽلى 
لظوذج إدارة الحالة ك سلوب جديد في الدمارسة الدهنية لخدمة الفرد،  كتوجي  الاخصائيين 

الذ ألعية تطبيو إدارة الحالة في هذا المجاؿ ،  الإيوائيةيين الؾاملين في الدؤسسات الاجتماؽ
كاعهرت النتائج حاجة الاخصائيين الاجتماؽيين لتطبيو إدارة الحالة ؽند التؾامد مؼ 
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لدا لػقق  ذل  الأسلوب للممارسة الدهنية من فوائد  الإيوائيةالحالات الفردية بالدؤسسات 
، كما يوفرن من كقت كجهد الاخصائي الاجتماؽي كتوفير الدواد الدادية كنتائج إلغابية

 للمؤسسة .

تصميتي برنامج إرشادي كموضوؽها " ٕٓٓٓبن ؽبد الؾزيز ، محمد سليمان دراسة  -ٗ
مساؽدة إلر الدراسة ، هدفت تل  لتحسين مفهوم الذات ؽند ألفال الدؤسسات الإيوائية 

يين نغر الأخصائ كتوجي ات الإيوائية سسالخاصة في الدؤالألفال ذوي الغروف 
الألفال ذوي لصالح ؽن لريو تقدنً برنامج إرشادي لتحسين مفهوم الذات يين الاجتماؽ

عهرت النتائج فؾالية الرنامج في برسين مفهوـ أ، الغروف الخاصة في الدؤسسات الإيوائية 
 .الإيوائيةالذات لدل ألفاؿ الدؤسسات 

وضوؽها فؾالية لظوذج ال كيز ؽلى الدهاـ في ، كم ٕٓٓٓمرسى ، نواؿ احمد  دراسة -٘
، كال  كانت لأيتاـالاجتماؽية للألفالاخدمة الفرد للت فيف من حدة اضطراب الؾ,قات 

تهدؼ لاختبار فؾالية لظوذج ال كيز ؽلى الدهاـ في الت فيف من حدة م  لة اضطراب 
برنامج التدخد الدهني الدصمتي ، أثبتت الدراسة فؾالية  لأيتاـالاجتماؽية للألفالاالؾ,قات 

 الاجتماؽية كفقا  لنموذج ال كيز ؽلى الدهاـ في بزفيف م  لة اضطراب الؾ,قات 
 . الأيتاـللألفاؿ 

، كموضوؽها دراسة تقولؽية لأساليب الؾمد الدهني  ٕٔٓٓدراسة فهمى، محمد سيد  -ٙ
ؼ الذ تقييتي أساليب ، كانت الدراسة تهدالإيوائيةلأخصائي خدمة الجماؽة في الدؤسسات 

 الإيوائيةالدمارسة الدهنية ال  يست دمها اخصائي خدمة الجماؽة مؼ الألفاؿ في الدؤسسات 
كاعهرت النتائج اف أساليب الدمارسة الدهنية ال  است دمها أخصائي الؾمد مؼ الجماؽات 

اجة الذ كانت ذات فؾالية كحققت نتائج إلغابية، ل نها كانت في ح  الإيوائيةبالدؤسسات 
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بالنماذج الحديثة في الؾمد مؼ الجماؽات كتطوير الرامج كالأن طة  الاهتماـ التطوير ك 
 كفو الأساليب الحديثة . الإيوائيةالدقدمة بالدؤسسات 

، كموضوؽها الدناق ة الجماؽية كدؽتي الدساندة  ٕٔٓٓفهمي ، نورهاف منير حسن ،  -ٚ
( SOSة مطبقة ؽلى قرية الألفاؿ بطنطا)للمراهقات لرهولات النسب دراس الاجتماؽية 

، هدفت تل  الدراسة الذ تقييتي دكر الدناق ة الجماؽية ك حد الت ني ات الدهنية الذامة 
للمراهقات  الاجتماؽية لأخصائي خدمة الجماؽة في برقيو الدؽتي الاجتماؽي كالدساندة 

تل  الفتيات  ، كك فت النتائج حاجة (SOSلرهولات النسب الدقيمات بقرل الألفاؿ)
الذ من يهتتي بأمرهن كيفتم بابا للحديث كالدناق ة مؾهن حوؿ الد  ,ت كال لوط ال  

كالدؽتي الاجتماؽي لتل   الاجتماؽية يتؾرضن لذا كاف ذل  كاف ل  اثرا في برقيو الدساندة 
 الفتيات 

 ائيةالاجتماؽية الإيو كموضوؽها تقونً فؾالية الدؤسسات  ٕٗٓٓمحمد دراسة رشدم ،  -ٛ
الدودؽين بها، هدفت الدراسة الذ تقونً فؾالية الدؤسسات  الأيتاـفي مواجهة م  ,ت 

الدودؽين بها، كتوصلت النتائج الذ أف هذن  الأيتاـفي مواجهة م  ,ت  الاجتماؽية الإيوائية
الدادية الأساسية لاحتياجات تتؾلو با  يوائيإكما تقدم  من خدمات  الإيوائيةالدؤسسات 

الاجتماؽية الألفاؿ، ل نها ينتج ؽنها مؾاناة هؤلاء الألفاؿ لل ثير من الد  ,ت  لذؤلاء
 .الاجتماؽية كالؾدكانيةة كالؾزلة كالنفسية كالسلوكية مثد ال ؾور بالنق  كالدكني

، كموضوؽها فاؽلية برنامج إرشادم  ٕ٘ٓٓدراسة لراهد، فالمة لزمود إبراهيتي ؽلي  -ٜ
، هدفت تل  الإيوائيةلفاؿ اللقطاء الدقيمين بالدؤسسة لخفض القلو لدل ؽينة من الأ

الدراسة الذ اختبار فؾالية الرنامج الإرشادم الدست دـ في الدراسة لخفض مستول القلو 
، كأعهرت نتائج الدراسة فؾالية  الإيوائيةلدل ؽينة من الألفاؿ اللقطاء الدقيمين بالدؤسسة 

 وؽة الت ريبية من اللقطاء.الرنامج في خفض مستول القلو لدل المجم
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لضو تصور مق ح من منغور  ٕ٘ٓٓدراسة ال رقاكم، لصول ،أمين ،هناء احمد ، -ٓٔ
بالدؤسسات  الأيتاـالدمارسة الؾامة للتؾامد مؼ م  ,ت مقدمات الرؽاية للألفاؿ 

،هدفت الدراسة الذ التؾرؼ ؽلى الد  ,ت ال  تتؾرض لذا الد رفات كمقدمات الإيوائية
، كانتهت الدراسة الذ مؾانتهن من ال ثير من  الإيوائيةبالدؤسسات  الأيتاـاية للألفاؿ الرؽ

الد  ,ت الصحية كالنفسية كالاسرية كانتهت لوضؼ تصور مق ح للتؾامد مؼ تل  
 الد  ,ت .

كموضوؽها الؾ,قة بين لشارسة خدمة الفرد ٕٙٓٓمحمد ؽبد الحميد محمد  ،دراسة شرشير -ٔٔ
الطفد اليتيتي ،هدفت الدراسة الذ  الاجتماؽية لدلالت فيف من حدة الد  ,ت الجماؽية ك 

اختبار فؾالية برنامج التدخد الدهني الدصمتي كفقا لنموذج خدمة الفرد الجماؽية في الت فيف 
، بينت النتائج فؾالية التدخد الدهني في لأيتاـالاجتماؽية للألفالامن حدة الد  ,ت 

 الاجتماؽية .  ,تهتي مساؽدتهتي ؽلى مواجهة م

كموضوؽها است داـ أسلوب الدساؽدة الدتبادلة  ٕٚٓٓدراسة محمد، نادية ؽبد الؾزيز  -ٕٔ
، الإيوائيةالألفاؿ الدودؽين بالدؤسسات  الاجتماؽية لدلفي خدمة الجماؽة لتنمية الدهارات 

لدمارسة الدهنية الدساؽدة الدتبادلة ك حد أساليب اكهدفت الدراسة الذ اختبار فاؽلية أسلوب 
 الإيوائيةالألفاؿ الدودؽين بالدؤسسات  الاجتماؽية لدلفي خدمة الجماؽة في تنمية الدهارات 

الاجتماؽية ، كك فت النتائج ؽن فؾاليت  في اكساب هؤلاء الألفاؿ ال ثير من الدهارات 
 . الاجتماؽية مهارات التواصد كت وين الؾ,قات  خاصة

تصور الأخصائيين الاجتماؽيين لتفؾيد الجهود  ٕٚٓٓل دراسة ال رقاكم ، لصو  -ٖٔ
، الإيوائيةبالدؤسسات  الأيتاـالتطوؽية في لراؿ تقدنً الخدمات الفردية الدباشرة للألفاؿ 

سؾت الدراسة الذ تفؾيد ف رة التطوع في لراؿ تقدنً الخدمات الفردية الدباشرة للألفاؿ 
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راسة لوضؼ تصور مق ح لتفؾيد الجهود التطوؽية ، كانتهت الد الإيوائيةالدقيمين بالدؤسسات 
 .الإيوائيةبالدؤسسات  الأيتاـفي لراؿ تقدنً الخدمات الفردية الدباشرة للألفاؿ 

كموضوؽها فؾالية برامج الؾمد مؼ الجماؽات  ٕٛٓٓدراسة ؽرفة ، فاتن خميس محمد  -ٗٔ
الدراسة الذ اختبار فؾالية  ، هدفتالإيوائيةالدؤسسات  الاجتماؽية لألفاؿفي تنمية ال فاءة 

 الإيوائيةالدؤسسات  الاجتماؽية لألفاؿبرامج الؾمد مؼ الجماؽات في تنمية ال فاءة 
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 الدست دـ في تؾديد السلوؾ ال, توافقي للفتيات لرهولات النسب .
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ارتبالية إلغابية دالة احصائيا بين اشباع الحاجات النفسية لذؤلاء الألفاؿ كزيادة مستول 
 تقديرهتي لذكاتهتي .   

لتؾرؼ ؽلى أهتي ، سؾت الدراسة الذ ا ٜٕٓٓدراسة الؾويد ، ؽبد المجيد ؽبد الله  -ٚٔ
بالرياض ، بينت أف  الاجتماؽية للبنينالد  ,ت ال  يؾانيها اللقطاء الدقيمين بدكر ال بية 

من أهتي م  ,تهتي ، ؽدـ كضوح هويتهتي ال  صية بالنسبة لذتي لشا يدخلهتي في دكامة من 
ركوني هنا سرتي ككيف تأين أالأس لة الدت ررة ال  لا تنتهي مثد : من انا ؟ كمن أين اتيت ؟ 

 النفسي كالاجتماؽي . كاستقرارهتي؟ لشا يؤثر سلبا ؽلى توافقهتي 

"أثر برنامج تدريبي للمهارات الاجتماؽية كموضوؽها  ٜٕٓٓ، كاخركف الدنيزؿدراسة  -ٛٔ
الدرحلة في ية دور الرؽاية الاجتماؽ  ـ فيفال الأيتافي الذكاء الاجتماؽي ؽند ؽينة من الأل

التؾرف ؽلى أثر برنامج تدريبي للمهارات إلر راسة هذن الد،هدفت الطفولة الوسطى 
الاجتماؽية في الذكاء الاجتماؽي ؽند ؽينة من الألفال الأيتام في دور الرؽاية الاجتماؽية 

منطقة ؽمان الخيرية في في الدرحلة الطفولة الوسطى  في قرى الألفال  وجمؾية رؽاية اليتيتي 
SOS ، فاؽلية النتائج ؽن المجموؽة، ك فت واخت,ف هذا الأثر باخت,ف الجنسونوػ

في قرى في تنمية مهارات الذكاء الاجتماؽي لدل الألفاؿ الدقيمين الرنامج التدريبي 
ت وين ؽلى كافة الابؾاد)  SOSالألفال  وجمؾية رؽاية اليتيتي الخيرية في منطقة ؽمان 

السلوك ، مهارات الاتصال ،السلوك التوكيدي،الصداقات  والدهارات الاجتماؽية  
 القيادي ( .

، كموضوؽها است داـ الؾ,ج الدتمركز حوؿ  ٕٓٔٓرفؾت ، ابتساـ محمد  اسةدر  -ٜٔ
الؾميد في خدمة الفرد للت فيف من حدة الاضطرابات السلوكية لألفاؿ الدؤسسات 

، هدفت الذ اختبار فؾالية برنامج التدخد الدهني الدصمتي كفقا لنموذج الؾ,ج  الإيوائية
 الت فيف من حدة الاضطرابات السلوكية لألفاؿ الدتمركز حوؿ الؾميد في خدمة الفرد في
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، كتوصلت النتائج الذ فؾالية برنامج التدخد الدهني الدست دـ في الدراسة  الإيوائيةالدؤسسات 
 .الإيوائيةفي الت فيف من حدة الاضطرابات السلوكية لألفاؿ الدؤسسات 

رالؾ,ج الركحي استهدفت الدراسة كضؼ تصورمق ح من منغو 2111دراسة الربيع  -ٕٓ 
للت فيف من الد  ,ت ال  تواج  الفتيات اليتيمات في الدكر  الاجتماؽية في الخدمة 

بالرياض،كأكصت الدراسة ب ركرة إحداث زيادة في أؽداد الأخصائيات  الإيوائية
؛ ليتناسب مؼ أؽداد الفتيات الاجتماؽية الؾام,ت بتل  الدؤسسات  الاجتماؽيات
 ؽدادهن كتدريبهن لشا يساؽدهن ؽلى برسن أدائهن الدهني، كؽدـ  اـ الاهتمك اليتيمات ، 

ت ليفهن بأؽماؿ تؾيقهن ؽن ؽملهن الأساسي ، كالسؾي إلذ رفؼ مستول الفتيات 
كالثقافية، كتقوية إلؽا ن بالله، كالحرص ؽلى ت ثيف  الاجتماؽية الدستفيدات من الناحية 

 كالثقافية كال كلػية.  جتماؽية الاك كتنغيتي الندكات ك المحاضرات الدينية 

كموضوؽها م  ,ت الاندماج الاجتماؽي كالذوية لدل  ٕٔٔٓدراسة البار، ك خركف -ٕٔ
الخاصة دراسة ميدانية في دار ال بية بالرياض ،كاف الذدؼ  الاحتياجات  ذكم  الأيتاـ

قة بالذوية الرئيسي للدراسة هو تقدنً تصور مق ح للحد كالت فيف من الد  ,ت الدتؾل
لدل  الاجتماؽية ذكم الغركؼ الخاصة كالتقليد من الؾزلة  الأيتاـكال ؾور بالوصتي لدل 

ال ثير منهتي من خ,ؿ دلرهتي بالمجتمؼ، كقد تم صياغة هذا الذدؼ الؾاـ في ؽدد من 
كالاقتصادية كالثقافية للأيتاـ داخد دكر  الاجتماؽية الأهداؼ الفرؽية برليد الخصائ  

كدراسة الأكضاع الدؾي ية للأيتاـ داخد الدكر، كتوصلت الدراسة الذ  لاجتماؽية اال بية 
 الأيتاـرصد أهتي التحديات كالد  ,ت الدتصلة بالذوية كالاندماج الاجتماؽي كال  تواج  

داخد الدكر، كانتهت لاق اح لرموؽة من الرامج كالأن طة الخاصة بدؽتي الاندماج 
تمؼ ك برديد لرموؽة من السياسات كالرامج كالأن طة الخاصة الاجتماؽي للأيتاـ في المج
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، سواء منها ما يتؾلو بد  ,ت الذوية الفردية أك الجماؽية الأيتاـبدؾالجة م  لة الذوية لدل 
 أك المجتمؾية.

كموضوؽها م  لة ثبات ككفاءة الأـ البديلة في قرل  ٕٔٔٓدراسة خ ا، به ت -ٕٕ
الوقوؼ  الدراسة إلذ. سؾت هذن  الأيتاـلدؤبسر السؾودم الأكؿ لرؽاية بالددينة الدنورة ا الأيتاـ

بالددينة sos الأيتاـؽلى ح تي م  لة صؾوبة توفر الأـ البديلة ذات ال فاءة الؾالية في قرل 
الدنورة ، كانتهت الدراسة الذ عهور م  لة صؾوبة توفير الأـ البديلة ذات ال فاءة الجيدة 

طفد المحركـ من الرؽاية الأسرية حتى انتهاء ف ة احت ان  كيأتي في كؽدـ ثباتها في حياة ال
ة مقدمتها: أسباب تتؾلو بطبيؾة كعيفة الأـ البديلة الأسباب ال  تؤدم إلذ ترؾ الأـ البديل

شؾور الأـ البديلة بؾدـ الأماف الوعيفي . ؽبء الدهاـ  ذات ال فاءة الجيدة للؾمد هي:
البديلة . بؾد الأـ البديلة ؽن أسرتها. ال لوط النفسية ال  تسببها الوعيفية ال  تؤديها الأـ 

 . بالقرية الأيتاـلبيؾة الؾمد مؼ 

، كموضوؽها بناء ال  صية كفو لظوذج  ٕٔٔٓ، مستورة بنت زهيميد دراسة الحارثي -ٖٕ
كاللقطاء كؽينة من  الأيتاـأري سوف كؽ,قت  بالاغ اب كالسلوؾ الؾدكاني لدل ؽينة من 

الد رمة، هدفت تل  الدراسة الذ دراسة الؾ,قة بين بناء ال  صية كفو لظوذج  الؾاديين بد ة
الؾاديين كاللقطاء كؽينة من  الأيتاـأري سوف كالاغ اب كالسلوؾ الؾدكاني لدل ؽينة من 

الد رمة ، كتوصلت النتائج الذ أف ال ؾور بالاغ اب كالسلوؾ الؾدكاني كاف أؽلى لدم  بد ة
 كأكثر من الألفاؿ الؾاديين  الأيتاـالألفاؿ اللقطاء أكثر من الألفاؿ ؽينة 

كموضوؽها برنامج مق ح من منغور الخدمة  ٕٔٔٓدراسة الدنصور، أيوب بن أحمد  -ٕٗ
في الدمل ة الؾربية السؾودية ،  الأيتاـالرؽاية الأسرية في جمؾيات رؽاية  الاجتماؽية لتفؾيد

للرؽاية الاسرية ، ككضؾت مق ح تدخد مهني بؾدة  الأيتاـة كهي دراسة نغرية تناكلت حاج
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 -مدخد إدارة الحالةن  -مدخد الؾ,ج الأسرم  -مداخد للرؽاية ) التدخد في الأزماتن 
 . الاجتماؽية (تؾزيز استمرارية تقدنً الرؽاية 

كذل  من  الأيتاـهدفت إلذ تقدير حاجات الألفاؿ  ٕٔٔٓدراسة ؽبد الدنؾتي  -ٕ٘
، الاقتصادية، النفسية، الاجتماؽية ديد أهتي هذن الحاجات )الصحية، التؾليمية، خ,ؿ بر

 الأيتاـالحاجات ؽلى حسب درجة احتياج الألفاؿ  أكلوية هذنالدينية، ال كلػية(، كترتيب 
من  الأيتاـكقوة الدافؼ لديهتي لإشباع تل  الحاجات كبرديد الصؾوبات ال  تؾوؽ الألفاؿ 

صولا ن إلذ تصور بزطيطي يت من لرموؽة مؤشرات تسهتي في إشباع تل  إشباع حاجاتهتي، ك 
الحاجات كمواجهة الصؾوبات ال  بروؿ دكف الإشباع الدطلوب ، كقد تم برديد أساليب 

 الاحتياجات .اشباع تل  

 )Masego Thamuku and Marguerite Daniel)2012دراسة  -26
التؾزيز النفسي كالاجتماؽي للألفاؿ الأيتاـ كركزت ؽلى مؾرفة أهتي الؾوامد ال  تساؽد في 

في بوتسوانا، كأشارت نتائ ها إلذ أف بناء الجماؽات الداؽمة، كبس ين المجتمؼ من الاؽ اؼ 
 بألعية هذن الف ة، يساؽد ؽلى تلييرهتي ك فراد ككم موؽات. 

 حوؿ "تنمية كؽي كلشارسات الألفاؿ الأيتاـ لآداب) 2113عبد الشافي:  (دراسة -ٕٚ
التصرؼ"، كال  كاف من نتائ ها ألعية تصميتي برنامج لتنمية كؽي كلشارسات الألفاؿ 
الأيتاـ لآداب التصرؼ، إلؽانان منا بتحسين أخ,ؽ كسلوكيات هؤلاء الألفاؿ في جميؼ 

 نواحي الحياة، ل ي ي تسبوا اح اـ الآخرين كالمجتمؼ أجمؼ. 

ألفاؿ مت,زمة داكف  الاجتماؽية لأسرتقدير حاجات الرؽاية  ( :ٖٕٔٓدراسة )سالد -ٕٛ
الحاجات الاجتماؽية ،  الصحية،الحاجات  الأساسية،حاجات الدؾي ة  الدؾرفية،) الحاجات 
حاجات الت هيد كالتدريب، الحاجات ال كلػية ( من كجهة نغرهتي   النفسية،الحاجات 

ات كالخراء. كؾملية أساسية للت طي  لإشباؽها ككجهة نغر الدس ولين ؽن تقدنً الخدم
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ألفاؿ مت,زمة حسب أكلوياتها من كجهة نغر كد  الاجتماؽية لأسرالرؽاية  ترتيب حاجات
من أكلياء أمور الألفاؿ كالدس ولين ؽن تقدنً الخدمات كالخراء. التؾرؼ ؽلي الصؾوبات 
ال  بروؿ دكف إشباع حاجات أسر ألفاؿ مت,زمة داكف لحاجاتهتي من كجهة نغر كد من 

أمور الألفاؿ كالدس ولين ؽن تقدنً الخدمات كالخراء كقد تم التوصد إلر تصور أكلياء 
 بزطيطي مق ح لدقابلة حاجات أسر ألفاؿ مت,زمة داكف ب  د أكثر فؾالية.

كموضوؽها الؾ,قة بين الذكاء الوجداني كفؾالية الذات ٖٕٔٓدراسة ؽبيد، أسماء  -ٜٕ
الدارسة لل  ف ؽن الؾ,قة بين الذكاء  ، هدفت SOSالدقيمين في قرل  الأيتاـلدل 

الدقيمين ، كام انية التنبؤ بت ثير الذكاء الوجداني ؽلى  الأيتاـالوجداني كفؾالية الذات لدل 
فؾالية الذات ، كقد توصلت الدارسة لؾدـ كجود ؽ,قة ذات دلالة احصائية بين الذكاء 

، كؽدـ كجود فركؽ  SOSقرية الدقيمين في  الأيتاـالوجداني ك بين فاؽلية الذات لدل 
الدقيمين في  الأيتاـالوجداني كفؾالية الذات لدل  SOSذات دلالة احصائية بين الذكاء 

 ، تؾزل لدتلير: الجنس الأكادلؽي، حالة اليتيتي، ف ة الإقامة. SOSقرية 

: تناكلت الباحثة كضؼ دار ال بية الاجتماؽية  للبنين في ) 2114دراسة )الشريف  -31
الد رمة، كرصدت الباحثة في دراستها الؾلمية  م,حغات ؽديدة ، أبرزها قلة ؽدد  م ة

الدراقبين كالد رفين في الدار، كقلة خراتهتي كمهاراتهتي في لشارسة الؾمد الدهني داخد الدار؛ ما 
ينؾ س سلبان ؽلى الاهتماـ  بتوجي  كإرشاد الط,ب، كالانتقاؿ الدفاجئ من الدار إلذ دار 

كمن قستي إلذ  خر دكف كضؼ برنامج للتهي ة النفسية من قبد الدرشدين أخرل ، 
كالأخصائيين الاجتماؽيين في الدار، كألعية الحاجة إلذ تنغيتي دكرات تدريبية لزيادة كفاءة 

 كفاؽلية الأخصائيين الاجتماؽيين الؾاملين بالدار. 

هني باست داـ التدخد الد كموضوؽها ٕ٘ٔٓدراسة سؾد، ؽلى، كالراجحي، تامر،  -ٖٔ
من عاهرة الخ د الاجتماؽي لدم  الاجتماؽية للحدالدمارسة الؾامة الدتقدمة في الخدمة 
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، استهدفت التؾرؼ ؽلى مدل فاؽلية برنامج التدخد الدهني الإيوائيةألفاؿ الدؤسسات 
الحد من مغاهر الخ د الاجتماؽي  الاجتماؽية فيباست داـ الدمارسة الؾامة في الخدمة 

. كقد توصلت الدراسة إلذ أف هناؾ ؽ,قة ذات دلالة الإيوائيةفاؿ الدؤسسات لدل أل
من  الاجتماؽية كالحدإحصائية بين التدخد الدهني باست داـ الدمارسة الؾامة في الخدمة 

، مواجهة الآثار النابذة ؽن الإيوائيةمغاهر الخ د الاجتماؽي لدل ألفاؿ الدؤسسات 
 الخ د الاجتماؽي .

كموضوؽها أزمػػة الذويػػة كؽ,قتهػػا بدسػػتول الطمػػوح لػػدل  ٕ٘ٔٓة الؾوينػػيدراسػػ -ٕٖ
الدراهقػػات لرهػػولات الذويػػة بددينػػة الريػػاض ، هدفػػت هػػذن الدراسػػة  إلػػى التؾػػرؼ ؽلػػى 

يػػة، كإلصػػاز، كجػػود فػػركؽ  فػػي مسػػتول الطمػػوح كرتػػب الذويػػة )ت ػػتت الذويػػة، كتؾليػػو الذو 
كانلػػ,ؽ الذويػػة(  لػػدل الدراهقػػات لرهػػولات الذويػػة  الدقيمػػات فػػي الدؤسسػػات كالدلتحقػػات 
بالأسػػر البديلػػة ،  كمػػن أهػػتي النتائػػج التػػي توصلػػت إليهػػا هػػذن الدراسػػة: كجػػود فػػركؽ ذات 

يػػة لصالػػم الدراهقػػات الدقيمػػات فػػي الأسػػر البديلػػة، دلالػػة إحصائيػػة لإلصػػاز كتؾلػػو الذو 
كتوصلػػت الدراسػػة أي ػػا أف  متليػػر إلصػػاز الذويػػة كتؾلػػو الذويػػة لعػػا أكثػػر متليػػرات رتػػب  

 الذوية اسهاما فػػي التنبػػؤ بدسػػتول الطمػػوح. 

ير الذات لدل الدراهو لرهوؿ كموضوؽها مستول تقد ٕٙٔٓدراسة دليلة ، لوقي  -ٖٖ
النسب الد فوؿ في اسرة بديلة ، سؾت لدؾرفة مستول تقدير الذات لدل الدراهو لرهوؿ 
النسب الد فوؿ في أسرة بديلة في المجتمؼ الؾراقي، أعهرت نتائ ها ارتفاع مستول تقدير 

لأف  الإناث الذات لدل الدراهو لرهوؿ النسب الد فوؿ في اسرة بديلة اكثر بين الذكور ؽن 
أكثر حساسية كتأثران بوضؾهن الاجتماؽي من الذكور ، كأعهرت أف أهتي أسباب  الإناث 

عاهرة لرهولر النسب في المجتمؼ الؾراقي تؾود لانت ار البطالة بين الجامؾيين كالخرلغين الذين 
 لا لغدكف سبي, إلذ الؾ,قات الزكجية الصحيحة ال رؽية .
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سرم لدم أفؾالية برنامج ارشادم  ٕٙٔٓيد ؽزت ؽبد المجيد دراسة جمؾة ،ؽبد المج -ٖٗ
،سؾت تل  الدراسة الذ اختبار للتؾامد بؾض الد  ,ت السلوكية لأبنائهن  الأيتاـأمهات 

الد  ,ت فؾالية الرنامج الارشادم الأسرم الدصمتي في هذن الدراسة فيالت فيف من حدة 
ية الرنامج الإرشادم الأسرم الدصمتي في هذن للأيتاـ كأعهرت نتائج الدراسة فؾال السلوكية

 لأبناء أمهات الأيتاـ بدكر الرؽاية .ل الد  ,ت السلوكيةالت فيف من حدة الدراسة في 

فاؽلية برنامج تدريبي قائتي ؽلى تنمية مهارات التف ير  ٕٙٔٓ الؾمرم، ؽلي بن سؾيد-ٖ٘
بؾسير، سؾت  الأيتاـرؽاية  الإلغابي في خفض الاغ اب لدل ؽينة من لرهولر النسب بدار

الذ اختبار فاؽلية الرنامج التدريبي القائتي ؽلى تنمية مهارات التف ير الإلغابي لدل لرهولر 
في خفض الاغ اب لديهتي ، كك فت النتائج ؽن فؾالية كبيرة  الأيتاـالنسب بدار رؽاية 

 . لدل لرهولر النسب تف ير الإلغابيحققها الرنامج الدست دـ في اكساب كتنمية مهارات ال

كموضوؽها دكر الأسر البديلة في تن  ة  ٕٚٔٓدراسة لزمود، منيرة ؽثماف محمد  -ٖٙ
السوداف ، كقد هدفت  SOSالألفاؿ فاقدم الرؽاية الوالدية ، دراسة حالة قرية الألفاؿ 

م تل  الدراسة الذ التؾرؼ ؽلى الدكر الذم تقوـ ب  الأسر البديلة في تن  ة الألفاؿ فاقد
السوداف ، كك فت النتائج ؽن ألعية  SOSالرؽاية الوالدية ، دراسة حالة قرية الألفاؿ 

الدكر الذم تقوـ ب  الاسر البديلة في المجتمؼ السوداني في حماية الألفاؿ لرهولر الابوين 
 الذين افتقدكا الرؽاية الوالدية .

رشادم لتنمية أساليب كموضوؽها فاؽلية برنامج ا ٕٚٔٓدراسة فياض، اس,ـ محمد  -ٖٚ
مواجهة ال لوط النفسية لدل الأمهات البدي,ت في قرية الألفاؿ ، هدفت الدارسة إلذ 

الرنامج الإرشادم أساليب مواجهة ال لوط النفسية لدل الأمهات  ؽلى فاؽليةالتؾرؼ 
، اوط ال  تؾ ضهن كلزاكلة بزفيفهالبدي,ت في قرية الألفاؿ كتبصير الأمهات بطبيؾة ال ل
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كالاقتصادية  كالاجتماؽية كالدهنيةأعهرت النتائج مؾانتهن ال لوط الصحية كالانفؾالية 
 كالدتؾلقة ب بية الألفاؿ بدرجة مرتفؾة كفاؽلية الرنامج في بزفيفها .

كموضوؽها الد  ,ت السلوكية  ٕٚٔٓدراسة لحميدم ،ؽادؿ . ج,ب ، مصباح  -ٖٛ
هدفت الدراسة إلذ التؾرؼ ؽلى درجة البديلة، لدل الألفاؿ لرهولر النسب في الأسر 

انت ار الد  ,ت السلوكية، الؾدكاف، الاكت اب، ال ذب، الانسحاب، الالضراؼ الجنسي، 
توصلت الدراسة إلذ النتائج التالية: أف الدرتبة الأكلذ كانت لصالح الاكت اب كأف الدرتبة الثانية  

 كأفت لصالح الانسحاب كالالضراؼ الجنسي الدرتبة الثالثة كان كأفكانت لصالح الؾدكاف 
 الدرتبة الرابؾة كانت لصالح ال ذب .

، كموضوؽها الأسر البديلة في مدينة جدة ،  ٕٚٔٓماف مد سليدراسة الصومالر ، أ -ٜٖ
هدفت الدراسة الذ برديد الؾوامد ال  تدفؼ الاسرة لتبني اليتيمات لرهولات الابوين ، كأهتي 

الاسرة البديلة كالخدمات الدقدمة من الدؤسسات الاجتماؽية للأسر التحديات ال  تواج  
البديلة ،كما هدفػػت الدراسػػة الحاليػػة إلػػى التؾػػرؼ ؽلػػى كاقػػؼ الأسػػر البديلػػة كالتحديػػات 

ػػى التػػي تواجههػػا، أكضحػػت نتائػػج الدراسػػة أف مػػن الؾوامػػد التػػي  تدفػػؼ الأسػػر البديلػػة إل
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ال ثيػػر مػػن الأحيػػاف  شػػؾور الابنػػة بالتفرقػػة بينهػػا كبيػػن الأبنػػاء الباقيػػن فػػي الأسػػر التػػي 
ػن لديهػػا أبنػػاء بيولوجييػػن.  كأخيػػرا  ؽندمػػا تبلػػغ الابنػػة المحت نػػة سػػننا  يسػػمم لذػػا فػػي ت ويػ

أسػػرة هػػي م ػػ لة زكاج الابنػػة ب ػػري  الحيػػاة حيػػث إف مؾغػػتي أفػػراد المجتمػػؼ لا يقبلػػوف أف 
يزكجػػوا بناتهػػتي أك أبناءهػػتي ل ػػ   لرهػػوؿ النسػػب برػػت أم عػػرؼ كمهمػػا كانػػت 

لؾػػادات كالتقاليػػد للمحافغػػة الأسػػباب  باؽتبػػار أف هػػذا الرفػػض قػػد ي ػػوف ربدػػا نابؾػػا من ا
ؽلػػى السػػمؾة كالدنزلػػة كالد انػػة الاجتماؽيػػة .ككاف مػػن أبػػرز التحديػػات التػػي تواجههػػا الأسػػر 
مػػؼ القوانيػػن كالأنغمػػة هػػي الصؾوبػػة أك الت خػػر فػػي إ ػػاء إجػػراءات اسػػت راج الأكراؽ 

ي تػػب ؽلي  مؾوقػػات كثيػػرة  مثد م  لة ؽ,ج الابنة في الدست فيات  الثبوتيػػة ل,بنػػة لشػػا
 الح ومية كالخاصة ، كم  لة سفرها مؼ الاسرة البديلة أك ؽمد تامين لبي لذا  .

 " الدؤسّساتكموضوؽها  Dona Schneider )ٕٕٓٓدراسة ) دكنا س نيدير -ٓٗ
الدراسة إلر ضركرة اهتماـ الالفاؿ الد,جئ كالأماكن ، الخاصة بحماية الالفاؿ كاشارت 

كضركرة توفير الرؽاية الصحية  الوالدين ،بالدنحة ال  يتؾرض لذا هؤلاء الألفاؿ من غياب 
، كأف تصبم ذات أكلوية كلنية ، كأف مثد هذن  الاجتماؽية للألفاؿكالؾالفية كالرؽاية 

 الاجتماؽية . الر الإجراءات تساهتي في حماية الالفاؿ لرهولر النسب من التؾرض للم

هدفت للتؾرؼ ؽلى  Ganga,Emeale ٕٓٔٓدارسة جالصا كشاينوكا -ٔٗ
، هدفت الدارسة الذ مسم الفقر كالجوع لدل الأيتاـالاضطرابات النفسية لدل الألفاؿ 

 كالدساندة لتحمد، كتوصلت الدارسة الذ أف الألفاؿ لديهتي نق  في الدؽتي الأيتاـالألفاؿ 
 الدهم ة يؾانوفكالف ة  الأيتاـدت نتائج هذن الدارسة ؽلى أف الألفاؿ الحياة الؾائلية، كأك

من صؾوبات نفسية تؤدل الذ تطور اؽراض الاضطرابات النفسية مثد اضطراب القلو، 
 الجسدية. النفسية كالاضطراباتالصراؽات 
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، هدفت الدارسة الذ  Lassi ، Mohamud ٕٓٔٓدراسة لاسي كاخركف  -ٕٗ
كالألفاؿ  الأيتاـالد  ,ت السلوكية لدل الألفاؿ الذين يس نوا م,جئ إجراء مقارنة بين 

ت اكح  للألفاؿ لشن، كتم است داـ دكر الرؽاية  sosالالفاؿ الذين يؾي وف في قرل 
للأيتاـ في كاركي كباكستاف .  كما   وأماكن أخرلالأيتامفي قرل  ٗ-ٙأؽمارهتي ما بين 

كية بلغ مستول ؽالر في الد  ,ت السلوكية ك فت النتائج أف مؾدؿ الد  ,ت السلو 
في كاركي كباكستاف مقارنة بالألفاؿ الذين  الأيتاـلدل الألفاؿ الذين يؾي وا في م,جئ 

 .   الأيتاـيؾي وف في قرل 

الألفاؿ (  كموضوؽها " ه رة  ٜٕٔٓ Claire Phillipsدراسة ) شاير فليبس -ٖٗ
، كاستهدفت الدراسة التؾرؼ ؽلي ٖٗٛٔ–ٔٗٚٔمن في إلصل ا خ,ؿ الف ة    اللقطاء

القبوؿ كانت  كقواؽدالنغرة السائدة للألفاؿ اللقطاء في القرنين الثامن ؽ ر كالتاسؼ ؽ ر 
الألفاؿ لصحية مثد الدست فيات كمؾاناتهتي ، حيث بسثلت رح,ت افي مؤسسات الرؽاية 

أك ،التلمذة الدهنية أك  ،الدوتؽر الدست فى ، قبلوهتي حتى خركجهتي النهائي ، إما ؽن لريو 
 الزكاج ، أك إقامتهتي الدستمرة في الدؤسسة.

( تنتمي هذن الدراسة إلذ لظ  الدراسات الوصفية  ٕٕٕٓ) دراسة أحمد رضواف -ٗٗ
كالح ر من الريف  الاجتماؽية ب د التحليلية بهدؼ كصػف كتقدير احتياجات الدرأة الدؾيلة

بأن  توجد ؽ,قة لردية قوي  جوهرية دالة إحصػائيان بين  "مؤداها الذ نتي ة  توصلت الدراسة
التؾليمي في   الاجتماؽية كالدستولتقدير احتياجات السيدات الدؾي,ت مػن برامج الحماية 

 كد من الح ر كالريػف .

 ستفادة منها : الإ جووأو على الدراسات السابقة عام تعقيب 

من خ,ؿ الؾرض السابو للؾديد من الدراسات السابقة ال  ارتبطت بالدراسة الحالية في 
بؾض الدتليرات كبرليد نتائ ها كؽرض ما اتفقت في  هذن الدراسات كما اختلفت كأي ا 
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الية مؼ الدراسة الح في  برليد ما توصلت إلي  من نتائج في ضوء ما اتفقت في  كما اختلفت
 -:يتبين ما يل

تناكلت مؾغتي هذن الدراسات ف ة الأيتاـ باؽتبارها من الف ات ال  تؾد بدثابة رأس  -ٔ
كلرالان هامان من لرالات الدمارسة الدهنية لل دمة ، ماؿ ب رم يتطلب دراست  

احتياجات هذن الف ة من حيث التحليد كال تيب كلزاكلة يسؾى لدراسة  الاجتماؽية
 هذن الاحتياجات أـ لا، كهذا لشا استفادت من  الدراسة الحالية. قياس مدل إشباع

اش كت الؾديد من الدراسات السابقة في كو ا دراسات بذريبية أك شب  بذريبية كما  -ٕ
سؾت لاختبار لظوذج ؽ,جي أك برنامج للتدخد الدهني لتحسين أك تؾديد 

ج الفوبيا لؾ, ٕٓٓٓم  ,ت الأيتاـ ؽلى سبيد الدثاؿ : دراسة الدرسي 
الؾ,قات  ٕٓٓٓمرسي  –لتؾديد مفهوـ الذات  ٕٓٓٓسليماف  –الاجتماؽية  
محمد  –القلو  ٕ٘ٓٓلراهد  –الدساندة الاجتماؽية   ٕٔٓٓفهمي  –الاجتماؽية  

 –برسين ال فاءة الاجتماؽية   ٕٛٓٓؽرفة  –تنمية الدهارات الاجتماؽية   ٕٚٓٓ
 –الاضطرابات السلوكية  ٕٓٔٓفؾت ر  –تؾديد السلوؾ ال,توافقي  ٕٛٓٓحسن 

الاغ اب ( لدل  ٕٙٔٓالؾمرم  -الخ د الاجتماؽي  ٕ٘ٔٓسؾد كاخركف 
، كبذل  بزتلف تل  الدراسات مؼ الدراسة الحالية من حيث الذدؼ كالدنهج الأيتاـ

الدست دـ كالأدكات حيث تنتمي الدراسة الحالية لنم  الدراسات الوصفية كال  
لدسم الاجتماؽي بالؾينة كقد هدفت لتقدير احتياجات اؽتمدت ؽلى منهج ا

الدستفيدين من خدمات الجمؾية الخيرية لرؽاية الأيتاـ ) انساف ( كاست دمت 
الاستبانة ، بينما اؽتمدت مؾغتي الدراسات الد ار اليها سلفا ؽلى الدقاييس كدليد 

 الد,حغة .
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وـ برؽاية الأيتاـ كتقدنً ركزت بؾض الدراسات ؽلى تقونً فؾالية الدؤسسات ال  تق -ٖ
ال  سؾت لتقونً الرامج كالأن طة  ٕٔٓٓالرامج كالخدمات لذتي مثد دراسة فهمي 
ال  سؾت لتقييتي فؾالية الدؤسسات  ٕٗٓٓالجماؽية الدقدمة للأيتاـ كدراسة رشدم 

الإيوائية كقد استفادت الدراسة الحالية من تل  الدراسات ال  أعهرت كجود قصور 
ات الرؽائية الدقدمة للأيتاـ مؼ دفؼ الباحثين في الدراسة الحالية الذ تقدير في الخدم

احتياجات الأيتاـ الفؾلية لدؾرفة سبب ذل  القصور كتطوير سياسات الدؤسسات 
 لتحسين الرؽاية الدقدمة .

بينما  الإيوائية الدقيمين بالدؤسساتالألفاؿ الأيتاـ ف ة ركزت مؾغتي الدراسات ؽلى  -ٗ
ؽلى جميؼ الف ات الدستفيدة من خدمات مؤسسة ) إنساف ( سة الحالية الدرا ركزت

بؾض الدراسات  لرؽاية الأيتاـ من الدقيمين كغير الدقيمين بالدؤسسة بينما ركزت
دراسات ) النويرم  مثد SOSؽلى الألفاؿ الدقيمين بقرل الألفاؿ الأخرل 
  ( كبزتلف تل ٕٚٔٓفياض  – ٕٚٔٓلزمود  – ٖٕٔٓأسماء  – ٕٛٓٓ

الدراسات ؽن الدراسة الحالية من حيث ال كيز ؽلى الألفاؿ الأيتاـ الدقيمين   
 بالدؤسسات الإيوائية .

اهتمت بؾض الدراسات بتناكؿ م  ,ت القائمين ؽلى تقدنً الرؽاية للأيتاـ  -٘
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( سافإنالدراسة الحالية ؽلى الدستفيدين من خدمات الجمؾية الخيرية لرؽاية الأيتاـ ) 
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سة الد  ,ت الدرتبطة بالإقامة بالدؤسسات اهتمت بؾض الدراسات السابقة بدرا -ٙ
كال ريف  -ٜٕٓٓالؾويد  -ٕٛٓٓالإيوائية مثد دراسات كد من ) النويرم 

ال  بينت حاجتهتي للدؽتي النفسي كالاجتماؽي  ٕٕٔٓ( كدراسة ماسي و  ٕٗٔٓ
الاجتماؽي  الاندماجال  ركزت ؽلى م  ,ت  ٕٔٔٓخركف أكدراسة البار ك 

م  ,ت  أهتي ؽلى دراسة ٕٔٔٓ، بينما ركزت دراسة خ ا كالذوية لدل الأيتاـ 
ال  بينت نق   ٕٓٔٓالأمهات البديلة بقرل الأيتاـ بالددينة الدنورة ،كدراسة جالصا 

كدراسة  مؾاناتهتي من التهميش الاجتماؽي ،ك  للأيتاـالدؽتي كالدساندة الدقدمة 
كالتحديات ،  سر البديلة في جدةال  سؾت لتوصيف أكضاع الأ ٕٚٔٓالصومالر 

 ال  تواجهها ، كقد أفادت تل  الدراسات السابقة الدراسة الحالية في توجي 
ال  برتاج للدراسة  نوؽيةللأساسية كالضو ال كيز ؽلى نوؽية الاحتياجات ا  الاهتماـ

 ور تل  الد  ,ت. هكال  ي تب ؽلى نق  اشباؽها ع  كالتقدير لدل الأيتاـ

 كز ؽلى المؾغتي الدراسات  استهدفتاحتياجات الأيتاـ فقد فيما يتؾلو بتقدير أما  -ٚ
ال  تناكلت تقدير  ٖٕٔٓتقدير الاحتياجات  لف ات أخرل مثد دراسة سالد 

كال  تناكلت  ٕٕٕٓألفاؿ مت,زمة داكف، كدراسة رضواف  أسراحتياجات 
لف ة احتياجات الدرأة الدؾيلة كبذل  اختلفت ؽن الدراسة الحالية من حيث الذدؼ كا

كال  أكدت ؽلى الحاجة لوضؼ  ٕٕٓٓأك الؾينة الد تارة ، كدراسة دكنا س ينيدر 
بد,جئ كمؤسسات رؽاية الأيتاـ ، باستثناء دراسة ؽبد الدنؾتي  ل,هتماـأكلوية 
كال  أجريت لتقدير احتياجات الأيتاـ بالقاهرة ككضؼ تصور بزطيطي  ٕٔٔٓ

الحالية من حيث الذدؼ بينما بزتلف لإشباؽها كتتفو تل  الدراسة مؼ الدراسة 
ؽنها من حيث الحدكد الب رية كالد انية كالزمانية كهذا لشا يرز ألعية الدراسة الحالية 

 . في تقدير احتياجات الأيتاـ بجمؾية )إنساف(كالحاجة اليها 
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 كالب رية،كلرالاتها الزمنية كالد انية  هدفها،كما جاءت الدراسة الحالية متفردة في  -ٛ
  للوقوؼ ؽلى كتقدير احتياجات الأيتاـ بجمؾية إنساف كبرليلها كترتيبها كذل

حسب أكلوياتها ، مستؾينة في ذل   بوجهات نغر الدستفيدين كالخراء ؽلى حدٍ 
بين ف ات ؽينة الدراسة من الذكور كالإناث ككضؼ  الاخت,ؼسواء ، كبرديد درجة 
 اس اتي ية لإشباؽها .
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 .الدنهجية للدراسة جراءاتالإ

 نوع الدراسة: -1
تقدير تنتمي هذن الدراسة إلذ الدراسات الوصفية التحليلية، ال  تهدؼ إلذ       

) إنساف(، كمدخد لتطوير  الأيتاـاحتياجات الدستفيدين من خدمات الجمؾية الخيرية لرؽاية 
 سياسة الجمؾية في اشباع احتياجات الدستفيدين .

 منهج الدراسة:  -2
بطريقة الؾينة الؾ وائية، لد,ئمت   الاجتماؽيت الدراسة الحالية ؽلى منهج الدسم اؽتمد

 للدراسات الوصفية كارتبال  بأهداؼ الدراسة .
 أدوات الدراسة: -2

لجمؼ البيانات ال,زمة للإجابة ؽن أس لة الدراسة الحالية كبرقيقها للأهداؼ ال  تسؾى 
لبيانات ال,زمة من أفراد ؽينة الدراسة الحالية، فبؾد أف إليها تم است داـ الاستبانة ك داة لجمؼ ا

كالأدكات ال  تم الاحتياجات تم الال,ع ؽلى الدراسات السابقة الدتؾلقة بدوضوع تقدير 
است دامها في هذن الدراسات تم بناء الاستبانة الحالية، كال  ت ونت من ستة لزاكر أساسية 

 هي:

، الرضى ؽنالاجتماؽية الأكلية كتتمثد في )النوع، الؾمر، الحالة  المحور الأكؿ: كيتؾلو بالبيانات
 خدمات الجمؾية، م اف الاقامة، نوع الخدمة ال  حصد ؽليها الدستفيد من الجمؾية( 

 المحور الثاني: 
 ؽبارة ٖٔبرديد احتياجات الرؽاية التنموية للمستفيدين كت منت  -
 ؽبارات. ٘ى كاشتمد ؽل الدق حات الخاصة بالجانب التنموم -

 المحور الثالث:
 ة.ؽبار  ٖٔكاشتمد ؽلى  للمستفيدينالاجتماؽية برديد احتياجات الرؽاية   -
 ات.ؽبار  ٘كاشتمد ؽلى الدق حات الخاصة بالجانب الاجتماؽي  -
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 المحور الرابؼ:
 ة.ؽبار  ٖٔكاشتمد ؽلى برديد احتياجات الرؽاية الصحية للمستفيدين  -
 ات.ؽبار  ٘كاشتمد ؽلى  يالدق حات الخاصة بالجانب الصح -

 المحور الخامس: 
 ة.ؽبار  ٗٔكاشتمد ؽلى برديد احتياجات الرؽاية التؾليمية كالتدريبية للمستفيدين  -
 ات.ؽبار  ٘كاشتمد ؽلى الدق حات الخاصة بالجانب التؾليمي كالتدريبي  -

 المحور السادس: 
 ة..ؽبار  ٖٔؽلى كاشتمد برديد احتياجات الرؽاية الإرشادية كالنفسية للمستفيدين  -
 ات.ؽبار  ٘كاشتمد ؽلى الدق حات الخاصة بالجانب الإرشادم كالنفسي  -

 ستبانة )الصدق والثبات(:صلاحية الإ
 :  الصدق - أ

 للتحقو من صدؽ الاستبانة الحالية تم الاؽتماد ؽلى لريقتين لعا:

 Face Validityالصدق الظاىري )صدق المحكمين(:  -1
( من المح مين الخراء كالدت صصين في المجاؿ كللب ٗحيث تم ؽرض الاستبانة ؽلى ؽدد )

منهتي دراسة الاستبانة كإبداء  رائهتي فيها من حيث: مدل ارتباط كد ؽبارة من ؽباراتها بالبؾد 
الدنتمية إلي ، كمدل كضوح الؾبارات كس,مة صياغتها الللوية كم,ءمتها لتحقيو الذدؼ الذم 

ذل  بالحذؼ أك الإضافة أك إؽادة الصياغة، كقد كضؾت من أجل ، كاق اح لرؽ برسينها ك 
قدـ المح موف م,حغات أفادت الدراسة، ك ثرت الاستبانة، كساؽدت ؽلى إخراجها بصورة 

% من المح مين، مؼ ٘ٚجيدة، حيث حغيت جميؼ الؾبارات ؽلى نسب اتفاؽ أؽلى من 
 بانة.كجود بؾض التؾدي,ت ال  تم مراؽاتها في النس ة النهائية من الاست
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 المحور الرابؼ:
 ة.ؽبار  ٖٔكاشتمد ؽلى برديد احتياجات الرؽاية الصحية للمستفيدين  -
 ات.ؽبار  ٘كاشتمد ؽلى  يالدق حات الخاصة بالجانب الصح -

 المحور الخامس: 
 ة.ؽبار  ٗٔكاشتمد ؽلى برديد احتياجات الرؽاية التؾليمية كالتدريبية للمستفيدين  -
 ات.ؽبار  ٘كاشتمد ؽلى الدق حات الخاصة بالجانب التؾليمي كالتدريبي  -
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 Internal Consistencyتساق الداخلي:صدق الإ -2
تم كذل  التحقو من صدؽ الاستبانة ؽن لريو صدؽ الاتساؽ الداخلي كذل  باست داـ 

في حساب مؾام,ت الارتباط بين Pearson Correlation Coefficientبيرسوف مؾامد ارتباط 
ور الدنتمية إلي  الؾبارة، كذل  للت كد درجة كد ؽبارة من ؽبارات الاستبانة كالدرجة ال لية للمح

من مدل بساس  كبذانس ؽبارات كد بؾد فيما بينها، ف انت مؾام,ت الارتباط كما هي 
 موضحة في التالر:

 ( مؾام,ت الارتباط بين درجات ؽبارات الاستبانة كالدرجة ال لية للبؾد الدنتمية إلي  الؾبارةٕجدكؿ )

 الارتباط ـ الارتباط ـ الارتباط ـ باطالارت ـ الارتباط ـ الارتباط ـ

المحور الثاني: برديد احتياجات 
 الرؽاية التنموية للمستفيدين

الدق حات 
 الخاصة بالجانب

 التنموم

المحور الثالث : برديد احتياجات الرؽاية 
 للمستفيدينالاجتماؽية 

الدق حات الخاصة بالجانب 
 الاجتماؽي

ٔ ٓ.ٜٚ** ٛ ٓ.ٕٚ** ٔ ٓ.ٚٙ** ٔ ٓ.ٛٓ** ٛ ٓ.ٚ٘** ٔ ٓ.ٛٙ**  

ٕ ٓ.ٖٚ** ٜ ٓ.ٛٓ** ٕ ٓ.ٖٛ** ٕ ٓ.ٚٔ** ٜ ٓ.ٚٗ** ٕ ٓ.ٜٚ** 

ٖ ٓ.ٚٚ** ٔٓ ٓ.ٙٚ** ٖ ٓ.ٚٙ** ٖ ٓ.ٜٚ** ٓٔ ٓ.ٜٚ** ٖ ٓ.ٚٛ** 

ٗ ٓ.ٙٛ** ٔٔ ٓ.ٜٛ** ٗ ٓ.ٛٔ** ٗ ٓ.ٚ٘** ٔٔ ٓ.ٚٙ** ٗ ٓ.ٛٚ** 

٘ ٓ.ٜٚ** ٕٔ ٓ.ٚٔ** ٘ ٓ.ٚ٘** ٘ ٓ.ٖٚ** ٕٔ ٓ.ٛٓ** ٘ ٓ.ٕٛ** 

ٙ ٓ.ٜٚ**  ٖٔ ٓ.ٕٚ** 
 

ٙ ٓ.ٚٔ** ٖٔ ٓ.ٚٛ**  

 

ٚ ٓ.ٛٓ**   ٚ ٓ.ٜٚ**  

المحور الرابؼ : برديد احتياجات 
 الرؽاية الصحية للمستفيدين

الدق حات 
الخاصة بالجانب 

 الصحي

المحور الخامس: برديد احتياجات الرؽاية 
 التؾليمية كالتدريبية للمستفيدين

الدق حات الخاصة بالجانب 
 التؾليمي كالتدريبي
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 الارتباط ـ الارتباط ـ الارتباط ـ باطالارت ـ الارتباط ـ الارتباط ـ

ٔ ٓ.ٛٔ** ٛ ٓ.ٖٚ** ٔ ٓ.ٚٛ** ٔ ٓ.ٖٛ** ٛ ٓ.ٚٓ** 
ٔ ٓ.ٕٛ** 

ٕ ٓ.ٚٗ** ٜ ٓ.ٚٚ** ٕ ٓ.ٚٚ** ٕ ٓ.ٚٗ** ٜ ٓ.ٚٙ** 
ٖ ٓ.ٜٚ** ٔٓ ٓ.ٛٔ** ٖ ٓ.ٖٛ** ٖ ٓ.ٜٚ** ٔٓ ٓ.ٕٛ** ٕ ٓ.ٛ٘** 
ٗ ٓ.ٚٔ** ٔٔ ٓ.ٜٚ** ٗ ٓ.ٚ٘** ٗ ٓ.ٚ٘** ٔٔ ٓ.ٚ٘** ٖ ٓ.ٚٛ** 
٘ ٓ.ٖٚ** ٕٔ ٓ.ٖٚ** ٘ ٓ.ٚٙ** ٘ ٓ.ٚٙ** ٕٔ ٓ.ٖٚ** ٗ  ٓ.ٜٚ** 
ٙ ٓ.ٚ٘** ٖٔ ٓ.ٜٚ**  ٙ ٓ.ٚٛ** ٖٔ ٓ.ٚٛ** ٘ ٓ.ٛٓ** 
ٚ ٓ.ٜٚ**  ٚ ٓ.ٜٚ** ٔٗ ٓ.ٚٗ**  

المحور السادس: برديد احتياجات الرؽاية 
 الإرشادية كالنفسية للمستفيدين.

الدق حات الخاصة بالجانب الإرشادم 
 كالنفسي

 

ٔ ٓ.ٖٛ** ٛ ٓ.ٚٛ** ٔ ٓ.ٖٛ**  
 ٕ ٓ.ٜٚ** ٜ ٓ.ٜٚ** ٕ ٓ.ٛٔ** 

ٖ ٓ.ٛٔ** ٔٓ ٓ.ٛٔ** ٖ ٓ.ٛ٘** 

ٗ ٓ.ٚٛ** ٔٔ ٓ.ٚٛ** ٗ ٓ.ٚٚ** 

٘ ٓ.ٖٚ** ٕٔ ٓ.ٚ٘** ٘ ٓ.ٚٛ** 

ٙ ٓ.ٜٚ** ٖٔ ٓ.ٜٚ**  

ٚ ٓ.ٛٓ**   

 ٔٓ.ٓ** دالة ؽند مستول 

يت م من الجدكؿ السابو أف مؾام,ت الارتباط بين درجات ؽبارات الاستبانة 
كالدرجة ال لية للمحور الدنتمية إلي  الؾبارة مؾام,ت ارتباط موجبة كدالة إحصائيان ؽند مستول 

 انس ؽبارات كد بؾد فيما بينها كبساس ها مؼ بؾ ها البؾض.كهو ما يؤكد اتساؽ كبذ ٔٓ.ٓ

  



تقدير احتياجات المستفيدين من خدمات الجمعية الخيرية لرعاية الأيتام )إنسان( كمدخل لتطوير سياسة الجمعية في اشباع احتياجات المستفيدين

دراســــة

50 
 

 الارتباط ـ الارتباط ـ الارتباط ـ باطالارت ـ الارتباط ـ الارتباط ـ

ٔ ٓ.ٛٔ** ٛ ٓ.ٖٚ** ٔ ٓ.ٚٛ** ٔ ٓ.ٖٛ** ٛ ٓ.ٚٓ** 
ٔ ٓ.ٕٛ** 

ٕ ٓ.ٚٗ** ٜ ٓ.ٚٚ** ٕ ٓ.ٚٚ** ٕ ٓ.ٚٗ** ٜ ٓ.ٚٙ** 
ٖ ٓ.ٜٚ** ٔٓ ٓ.ٛٔ** ٖ ٓ.ٖٛ** ٖ ٓ.ٜٚ** ٔٓ ٓ.ٕٛ** ٕ ٓ.ٛ٘** 
ٗ ٓ.ٚٔ** ٔٔ ٓ.ٜٚ** ٗ ٓ.ٚ٘** ٗ ٓ.ٚ٘** ٔٔ ٓ.ٚ٘** ٖ ٓ.ٚٛ** 
٘ ٓ.ٖٚ** ٕٔ ٓ.ٖٚ** ٘ ٓ.ٚٙ** ٘ ٓ.ٚٙ** ٕٔ ٓ.ٖٚ** ٗ  ٓ.ٜٚ** 
ٙ ٓ.ٚ٘** ٖٔ ٓ.ٜٚ**  ٙ ٓ.ٚٛ** ٖٔ ٓ.ٚٛ** ٘ ٓ.ٛٓ** 
ٚ ٓ.ٜٚ**  ٚ ٓ.ٜٚ** ٔٗ ٓ.ٚٗ**  

المحور السادس: برديد احتياجات الرؽاية 
 الإرشادية كالنفسية للمستفيدين.

الدق حات الخاصة بالجانب الإرشادم 
 كالنفسي

 

ٔ ٓ.ٖٛ** ٛ ٓ.ٚٛ** ٔ ٓ.ٖٛ**  
 ٕ ٓ.ٜٚ** ٜ ٓ.ٜٚ** ٕ ٓ.ٛٔ** 

ٖ ٓ.ٛٔ** ٔٓ ٓ.ٛٔ** ٖ ٓ.ٛ٘** 

ٗ ٓ.ٚٛ** ٔٔ ٓ.ٚٛ** ٗ ٓ.ٚٚ** 

٘ ٓ.ٖٚ** ٕٔ ٓ.ٚ٘** ٘ ٓ.ٚٛ** 

ٙ ٓ.ٜٚ** ٖٔ ٓ.ٜٚ**  

ٚ ٓ.ٛٓ**   

 ٔٓ.ٓ** دالة ؽند مستول 

يت م من الجدكؿ السابو أف مؾام,ت الارتباط بين درجات ؽبارات الاستبانة 
كالدرجة ال لية للمحور الدنتمية إلي  الؾبارة مؾام,ت ارتباط موجبة كدالة إحصائيان ؽند مستول 

 انس ؽبارات كد بؾد فيما بينها كبساس ها مؼ بؾ ها البؾض.كهو ما يؤكد اتساؽ كبذ ٔٓ.ٓ
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 الثبات: - ب
تم التحقو من ثبات درجات لزاكر الاستبانة كأبؾادها الفرؽية باست داـ مؾامد ثبات 

ف انت مؾام,ت الثبات كما هو موضم بالجدكؿ Alpha Cronbach خكرك نبا ألفا  
 : التالر

 رجات لزاكر الاستبانة لد خكرك نبا ( مؾام,ت ثبات ألفا  ٖجدكؿ )

 المحور
مؾامد 
 الثبات

 ٛٚ.ٓ المحور الثاني: برديد احتياجات الرؽاية التنموية للمستفيدين
 ٕٛ.ٓ التنموم الخاصة بالجانبالدق حات 

 ٚٚ.ٓ للمستفيدينالاجتماؽية المحور الثالث : برديد احتياجات الرؽاية 
 ٕٛ.ٓ الدق حات الخاصة بالجانب الاجتماؽي

 ٜٚ.ٓ ور الرابؼ : برديد احتياجات الرؽاية الصحية للمستفيدينالمح
 ٖٛ.ٓ الدق حات الخاصة بالجانب الصحي

 ٔٛ.ٓ المحور الخامس: برديد احتياجات الرؽاية التؾليمية كالتدريبية للمستفيدين
 ٘ٛ.ٓ الدق حات الخاصة بالجانب التؾليمي كالتدريبي

 ٜٚ.ٓ رؽاية الإرشادية كالنفسية للمستفيدينالمحور السادس: برديد احتياجات ال
 ٙٛ.ٓ الدق حات الخاصة بالجانب الإرشادم كالنفسي

يت م من الجدكؿ السابو أف لمحاكر الاستبانة مؾام,ت ثبات مرتفؾة كمقبولة إحصائيان؛ 
كلشا سبو يت م أف ل,ستبانة مؤشرات إحصائية جيدة )الصدؽ، الثبات( كيت كد من ذل  

 ت دامها في الدراسة الحالية.ص,حية اس

كلغب م,حغة أن  بست الاست ابة لؾبارات الاستبانة الدست دمة في الدراسة الحالية من 
خ,ؿ التدريج الث,ثي حيث يتتي الاختيار ما بين ث,ث اختيارات تؾر ؽن درجة الدوافقة 

( ٔ، ٕ، ٖرجات )كتتمثد في )موافو، موافو إلذ حد ما، غير موافو( كتقابد الاست ابات الد
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مرتفؼ من مستول ؽلى ال تيب؛ كالدرجة الدرتفؾة في أم ؽبارة أك لزور في الاستبانة تؾر ؽن 
احتياجات الدستفيدين لخدمات الجمؾية، كلغب م,حغة أن  تم الاؽتماد ؽلى الدتوسطات 

مستول الحسابية للؾبارات كالدتوسطات الوزنية للمحاكر كالضرافاتها الدؾيارية للح تي ؽلى 
 الاحتياج لخدمات الجمؾية، كما هو موضم بالجدكؿ التالر:

 كد ؽبارة أك لزور في الاستبانةمستول ( لز ات الح تي ؽلى ٗجدكؿ )

 مستول الاحتياج  الدتوس  الحسابي للؾبارة أك الدتوس  الوزني للبؾد 

 من ف ة ٚٙ.ٔأقد من 

 متوسطة ٖٗ.ٕلأقد من  ٚٙ.ٔمن 

 مرتفؾة ٖإلذ  ٖٗ.ٕمن 
 

كتم برديد تل  المح ات بناء ؽلى برويد الدرجات الدنفصلة لددل متصد كذل  
(، كقسمة الددل ؽلى ؽدد الاست ابات ٕأصلر درجة =  –بحساب الددل )أكر درجة 

 ( كبالتالر لضصد ؽلى سؾة المح ات الدوضحة بالجدكؿ السابو. ٚٙ.ٓ=  ٖ/ٕ)

 لرالات الدراسة :  -4
 المجال البشري: . أ

( مسػػػػػتفيد مػػػػػن خػػػػػدمات الجمؾيػػػػػة، كلسػػػػػحب ٕٓٓٔٗالدراسػػػػػة مػػػػػن ) ت ػػػػػوف لرتمػػػػػؼ
مؾادلػػػػػػػػػة ركبػػػػػػػػػرت ماسػػػػػػػػػوف لتحديػػػػػػػػػد  تطبيػػػػػػػػػوتم ؽينػػػػػػػػػة ؽ ػػػػػػػػػوائية بسثػػػػػػػػػد لرتمػػػػػػػػػؼ الدراسػػػػػػػػػة 

(مفػػػػػردةب كرغبػػػػػة مػػػػػن فريػػػػػو ٖٓٛكقػػػػػد نػػػػػتج ؽػػػػػن الدؾادلػػػػػة ؽينػػػػػة قػُػػػػدرت ب ) ؾينػػػػػةح مال
يتي، فقػػػػػد للوصػػػػػوؿ لنتػػػػػائج قويػػػػػة كت ػػػػػوف بهػػػػػا قابليػػػػػة للتؾمػػػػػالدراسػػػػػة في زيادة ح ػػػػػتي الؾينػػػػػة 

( ٚٚٙ)لذ إمقسػػػػػػػػمة (مفػػػػػػػػردة، ٖٕٚٛ)قوامهػػػػػػػػا  لبُػػػػػػػػو الاسػػػػػػػػتبياف )الال ػػػػػػػػ كني( ؽل ؾينػػػػػػػػة
 .الإناثمفردة من  (ٕٓٙٔ )مفردة من الذكور ك
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مرتفؼ من مستول ؽلى ال تيب؛ كالدرجة الدرتفؾة في أم ؽبارة أك لزور في الاستبانة تؾر ؽن 
احتياجات الدستفيدين لخدمات الجمؾية، كلغب م,حغة أن  تم الاؽتماد ؽلى الدتوسطات 

مستول الحسابية للؾبارات كالدتوسطات الوزنية للمحاكر كالضرافاتها الدؾيارية للح تي ؽلى 
 الاحتياج لخدمات الجمؾية، كما هو موضم بالجدكؿ التالر:

 كد ؽبارة أك لزور في الاستبانةمستول ( لز ات الح تي ؽلى ٗجدكؿ )

 مستول الاحتياج  الدتوس  الحسابي للؾبارة أك الدتوس  الوزني للبؾد 

 من ف ة ٚٙ.ٔأقد من 

 متوسطة ٖٗ.ٕلأقد من  ٚٙ.ٔمن 

 مرتفؾة ٖإلذ  ٖٗ.ٕمن 
 

كتم برديد تل  المح ات بناء ؽلى برويد الدرجات الدنفصلة لددل متصد كذل  
(، كقسمة الددل ؽلى ؽدد الاست ابات ٕأصلر درجة =  –بحساب الددل )أكر درجة 

 ( كبالتالر لضصد ؽلى سؾة المح ات الدوضحة بالجدكؿ السابو. ٚٙ.ٓ=  ٖ/ٕ)

 لرالات الدراسة :  -4
 المجال البشري: . أ

( مسػػػػػتفيد مػػػػػن خػػػػػدمات الجمؾيػػػػػة، كلسػػػػػحب ٕٓٓٔٗالدراسػػػػػة مػػػػػن ) ت ػػػػػوف لرتمػػػػػؼ
مؾادلػػػػػػػػػة ركبػػػػػػػػػرت ماسػػػػػػػػػوف لتحديػػػػػػػػػد  تطبيػػػػػػػػػوتم ؽينػػػػػػػػػة ؽ ػػػػػػػػػوائية بسثػػػػػػػػػد لرتمػػػػػػػػػؼ الدراسػػػػػػػػػة 

(مفػػػػػردةب كرغبػػػػػة مػػػػػن فريػػػػػو ٖٓٛكقػػػػػد نػػػػػتج ؽػػػػػن الدؾادلػػػػػة ؽينػػػػػة قػُػػػػدرت ب ) ؾينػػػػػةح مال
يتي، فقػػػػػد للوصػػػػػوؿ لنتػػػػػائج قويػػػػػة كت ػػػػػوف بهػػػػػا قابليػػػػػة للتؾمػػػػػالدراسػػػػػة في زيادة ح ػػػػػتي الؾينػػػػػة 

( ٚٚٙ)لذ إمقسػػػػػػػػمة (مفػػػػػػػػردة، ٖٕٚٛ)قوامهػػػػػػػػا  لبُػػػػػػػػو الاسػػػػػػػػتبياف )الال ػػػػػػػػ كني( ؽل ؾينػػػػػػػػة
 .الإناثمفردة من  (ٕٓٙٔ )مفردة من الذكور ك
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 حيث:

M  ح تي المجتمؼ 
   

S   ؽلى  ٜٙ.ٔأم قسمة  ٜ٘.ٓقسمة الدرجة الدؾيارية الدقابلة لدستول الدلالة
٘ٓ.ٓمؾدؿ الخط    

p ٓلخاصية كهي نسبة توافر ا.٘ٓ  
   q  ٓالنسبة الدتبقية لل اصية كهي.٘ٓ  
    

 المجال الدكاني: -ب
تم تطبيػػػػػػو الدراسػػػػػػة الحاليػػػػػػة في فػػػػػػركع الجمؾيػػػػػػة الخيريػػػػػػة )انسػػػػػػاف( كذلػػػػػػ  لتػػػػػػوافر ؽينػػػػػػة 
الدراسػػػػػػػة فيهػػػػػػػا كقبػػػػػػػوؿ الدسػػػػػػػ ولين اجػػػػػػػراء الدراسػػػػػػػة كالاقتنػػػػػػػاع بألعيػػػػػػػة موضػػػػػػػوؽها كإبػػػػػػػداء 

الدؾػػػػػػػدة لذػػػػػػػذن الاحتياجػػػػػػػات تقػػػػػػػدير تم تطبيػػػػػػػو اسػػػػػػػتبانة الرغبػػػػػػػة في التؾػػػػػػػاكف مػػػػػػػؼ الباحػػػػػػػث.
 الأيتػػػػػػاـمػػػػػػن خػػػػػػدمات الجمؾيػػػػػػة الخيريػػػػػػة لرؽايػػػػػػة  ؽلػػػػػػى الدسػػػػػػتفيدينالدراسػػػػػػة كالػػػػػػ  لبقػػػػػػت 

 فركع الجمؾية بالدمل ة( ٕٕ)إنساف( )

فرع  -فرع غرب الرياض -فرع شرؽ الرياض -فرع جنوب الرياض -فرع شماؿ الرياض -الإدارة الؾامة 
فرع كادم  -فرع السليد -فرع الأف,ج -فرع حولة بني بسي -فرع الخرج -لرياضحي الركضة با

فرع   -فرع الزلفي -فرع ؽفيف فرع المجمؾة -فرع شقراء -فرع الدكادمي -فرع القويؾية -الدكاسر
 نادم إنساف الاجتماؽي. -فرع لزافغة الحريو -فرع مرات -رماح

 : كقد تم اختيار تل  الدؤسسات للأسباب الآتية
 .الأيتاـأ ا من أكثر الجمؾيات الأهلية الن طة في لراؿ رؽاية  -
 تلقى تل  الجمؾيات قبولان لرتمؾيان كاسؾان.  -
 تنوع برالرها كم ركؽاتها كارتبالها بتقدنً الخدمات للأيتاـ . -
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 بالدمل ة . الأيتاـقدرتها ؽلى الوصوؿ إلذ الدنالو المحركمة من خدمات رؽاية  -
 المجال الزمني: -ج

 الذ يناير ٕٕٕٓاستلرقت الدراسة الحالية حوالر ستة أشهر في الف ة الزمنية من يونيو  
، تم خ,لذا جمؼ الدادة الؾلمية كاؽداد الالار النغرم للدراسة كالدراسات السابقة ٖٕٕٓ

كجمؼ كمراجؾة كبرليد البيانات كاست راج النتائج النهائية للبحث كتفسيرها ثم كتابة التقرير 
 ئي للبحث .النها

 الأساليب الإحصائية الدستخدمة: -5

في الدراسة الحالية تم است داـ الؾديد من الأساليب الإحصائية باست داـ الحزمة 
 كالتالر:  SPSSالاجتماؽية الاحصائية في الؾلوـ 

 ستبانة الدست دمة في الدراسة الحالية تم است داـ:للت كد من صدؽ كثبات الإ  - أ
في الت كد من الاتساؽ الداخلي Pearson Correlationبيرسوف مؾامد ارتباط  -1

 لؾبارات لزاكر الاستبانة.
في الت كد من ثبات درجات لزاكر Alpha Cronbachخكرك نبا مؾامد ثبات ألفا   -2

 الاستبانة.
 للإجابة ؽن أس لة الدراسة تم است داـ:-ب
لضرافات كالا Meansكالدتوسطات  Percentكالنسب الد وية  Frequenciesالت رارات  .ٔ

ؽن مستول الاحتياج لخدمات الجمؾية من كجهة : لل  ف Std. Deviationالدؾيارية 
 ؽينة الدراسة.

 ،الدتوس  الحسابي كالالضراؼ الدؾيارم لل  ف ؽن مستول الاحتياج لخدمات الجمؾية .ٕ
 من كجهة ؽينة الدراسة.  الاحتياجات  كترتيب 

ابات أفراد ؽينة الدراسة حوؿ لل  ف ؽن دلالة الفركؽ في است  T-testاختبار  .ٖ
مستول الاحتياج لخدمات الجمؾية من كجهة ؽينة الدراسة كفقان لاخت,ؼ متلير 

 )الجنس(.
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 المحور الأول: الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة:
 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لدتغير الجنس -1

 (: توزيؼ أفراد ؽينة الدراسة الأساسية كفقان لدتلير الجنس٘جدكؿ )
 % الؾدد الجنس
 ٜ.ٖٕ ٚٚٙ ذكر

 ٔ.ٙٚ ٕٓٙٔ أنثى

 ٓٓٔ ٖٕٚٛ المجموع

 :يت م من الجدكؿ السابو أف
% مقارنة بنسبة الذكور ال   ٔ.ٙٚالؾينة جاءت أؽلى من نسبة الذكور، حيث بللت  الإناث فينسبة 
 %. كقد يفسر  ٜ.ٖٕبللت 

لتالر هذنالدستفيدين من خدمات الجمؾية ؽن أؽداد الذكور. كيوضم ال  د ا  الإناث ذل  زيادة أؽداد 
 التوزيؼ: 
 

 

 
 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لدتغير العمر -2

 ( توزيؼ أفراد ؽينة الدراسة الأساسية كفقان لدتلير الؾمرٙجدكؿ )

 أنثى
76.1% 

 ذكر
23.9% 

 ٌوضح توزٌع المبحوثٌن وفماً للنوع: 1شكل 
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 % الؾدد الؾمر
 ٕ.ٜٖ ٔٔٔٔ سنةٕٓأقد من 

 ٖ.ٕٙ ٚٗٚ سنةٖٓإلذ أقد من  ٕٓمن 

 ٕٔ ٖٓٗ سنةٓٗإلذ أقد من  ٖٓمن 

 ٕ.ٖٔ ٖٗٚ سنةٓ٘إلذ أقد من  ٓٗمن 

 ٖ.ٜ ٕ٘ٙ سنة ف كثر ٓ٘

 ٓٓٔ ٖٕٚٛ المجموع

 يت م من الجدكؿ السابو أف:

سنة بنسبة ٕٓالنسبة الأكر من أفراد ؽينة الدراسة يقوؽوف في الدرحلة الؾمرية أقد من 
كفي %، ٖ.ٕٙسنة بنسبة ٖٓإلذ أقد من  ٕٓاب الف ة الؾمرية من %، يليهتي أصحٕ.ٜٖ

سنة ٓ٘إلذ أقد من  ٓٗجاء أصحاب الف ة الؾمرية من % ٕ.ٖٔال تيب الثالث كبنسبة 
كتوزؽت باقي الؾينة ؽلى الف ات الؾمرية الأخرل، كقد يفسر ذل  أف النسبة الأكر من 

فسر هذن النسبة الابذان التنموم في ؽاـ، كما ت ٖٓالدستفيدين من الجمؾية هتي أقد من 
خدمات الجمؾية من دكرات تدريب كتأهيد لل باب للسوؽ الؾمد،  كهو ما يت م من خ,ؿ 

 ال  د التالر:
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 : يوضم توزيؼ الدبحوثينوفقان لدتلير الؾمرٕش د 
 : الاجتماعية توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لدتغير الحالة  -3

 الاجتماؽية ؽينة الدراسة الأساسية كفقان لدتلير الحالة ( توزيؼ أفراد ٚجدكؿ )
 % الؾدد الاجتماؽية الحالة 

 ٔ.٘ٙ ٙٗٛٔ أؽزب/ؽزباء

 ٔ.ٗ ٚٔٔ متزكج/ متزكجة

 ٕ.ٜٕ ٖٓٛ أرمد/ أرملة

 ٙ.ٔ ٗٗ مطلو/ مطلقة

 ٓٓٔ ٖٕٚٛ المجموع

 يت م من الجدكؿ السابو أف:
% هتي من غير الدتزكجين، تلي  نسبة الأرامد ٔ.٘ٙراد ؽينة الدراسة النسبة الأكر من أف

%. كقد يفسر ذل  ٙ.ٔ%، كأخيران جاءت نسبة الدطلقين ٔ.ٗ%، ثم نسبة الدتزكجين ٖ.ٜٕ
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استهداؼ الجمؾية بخدماتها كافة حالات الزكاج، كالاقباؿ الأكر ؽلى خدمات الجمؾية من غير 
نها أؽانات الزكاج أك دكرات الت هيد للزكاج كغيرها. كهو ما الدتزكجين قد يرجؼ لأسباب كثيرة م
 يت م من خ,ؿ ال  د التالر:

 

 الاجتماؽية : يوضم توزيؼ أفراد ؽينة الدراسة الأساسية كفقان لدتلير الحالة ٖش د 

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لدتغير رضاىم عن الخدمات التي حصلوا عليها:  -4
 اد ؽينة الدراسة الأساسية كفقان لدتلير رضاهتي ؽن الخدمات ال  حصلوا ؽليها( توزيؼ أفر ٛجدكؿ )

 % الؾدد الاجتماؽية الحالة 
 ٚ.ٔٚ ٖٖٕٓ راضي بساما

 ٘.ٕٚ ٔٛٚ راضي إلذ حد ما
 ٛ.ٓ ٖٕ غير راضي
 ٓٓٔ ٖٕٚٛ المجموع

 يت م من الجدكؿ السابو أف:
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لخدمات ال  حصلوا ؽليها جاء كفقان توزيؼ أفراد ؽينة الدراسة كفقان لدتلير رضاهتي ؽن ا
% ٘.ٕٚ، تليها نسبة %ٚ.ٔٚلث,ث ف ات كالتالر: راضي بسامان في ال تيب الأكؿ بنسبة 

% غير راضين ؽن الخدمات ٛ.ٓؽن خدمات الجمؾية، كأخيران جاءت نسبة  راضين إلذ حد ما
يدين بخدماتها ال  ال  تقدمها الجمؾية. كقد يفسر ذل  قدرة الجمؾية ؽلى استهداؼ الدستف

بسثد لزور اهتماـ لذتي كأف هذن الخدمات ؽلى درجة من الجودة جؾلتهتي راضين بنسبة كبيرة ؽن 
 هذن الخدمات. كهو ما يت م من خ,ؿ ال  د التالر:

 
 : يوضم توزيؼ الدبحوثين كفقان لدتلير رضاهتي ؽن الخدمات ال  حصلوا ؽليهاٗش د 

  

 %71.7راضي 

 راضي إلى حد ما
27.5% 

 غير راضي
0.8% 
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 : مكان الإقامةقاً لدتغير توزيع أفراد عينة الدراسة وف -5
 ( توزيؼ أفراد ؽينة الدراسة الأساسية كفقان لدتلير م اف الاقامةٜجدكؿ )

 % الؾدد م اف الاقامة % الؾدد م اف الاقامة
 ٚ.ٓ ٕٔ الدزاحمية ٗ.ٕٛ ٘ٓٛ الرياض
 ٙ.ٓ ٚٔ الحرفلية ٗ.ٗٔ ٛٓٗ الزلفى
 ٙ.ٓ ٚٔ الاف,ج ٖ.ٔٔ ٕٖٓ القويؾية
 ٘.ٓ ٗٔ النؾاـ ٔ.ٔٔ ٖٗٔ الخرج
 ٘.ٓ ٗٔ الخماسين ٔ.ٙ ٗٚٔ الدورقية

 ٘.ٓ ٖٔ مرات ٛ.٘ ٗٙٔ حولة بني بسيتي
 ٗ.ٓ ٔٔ الجبيلة ٛ.ٗ ٖٚٔ المجمؾة
 ٗ.ٓ ٔٔ صلباف ٗ.ٖ ٜٙ ؽفيف
 ٗ.ٓ ٔٔ الجوية ٜ.ٔ ٘٘ السليد
 ٗ.ٓ ٔٔ الدؾيدز ٘ٓٔ ٖٗ رماح
 ٗ.ٓ ٓٔ الجلة ٕ.ٔ ٖٗ الحصاة
 ٘.ٓ ٕٔ الخركؽية ٔ.ٔ ٖٔ الدكادمي
 ٗ.ٓ ٔٔ لظرن ٔ ٕٛ شقراء

 ٗ.ٓ ٓٔ الفويلو ٜ.ٓ ٕ٘ كادم الدكاسر
 - - - ٛ.ٓ ٕٕ الرين

 %ٓٓٔ ٖٕٚٛ المجموع
 يت م من الجدكؿ السابو أف:
بسثد  منطقة جلرافية متنوؽة بالدمل ة الؾربية السؾودية، ٖٓتوزيؼ أفراد ؽينة الدراسةؽلى حوالر 

كقد جاءت منطقة  ال  تقدمها فركع الجمؾية. الدنالو ال  يستفيد س ا ا من الخدمات
%، كجاءت منطقة الخرج في ال تيب الثاني بنسبة ٗ.ٕٛالرياض في الدرتبة الأكلذ بنسبة

 %، كتوزؽت باقي النسبة الد وية ؽلى الدنالو الأخرل كما هو مبين بالجدكلالسابو.ٗ.ٕٛ
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 : حصلت عليها من الجمعيةنوع الخدمة التي توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لدتغير  -6
 ( توزيؼ أفراد ؽينة الدراسة الأساسية كفقان لدتلير نوع الخدمة ال  حصلوا ؽليها من الجمؾيةٓٔجدكؿ )

 % الؾدد نوع الخدمة ال  حصلت ؽليها من الجمؾية
 ٙ.ٜٗ ٛٓٗٔ مساؽدات شهرية ) غذائية + مالية (

 ٖ.ٚ ٕ٘ٓ مساؽدات صحية
 ٛ.ٕٕ ٛٗٙ مساؽدات س نية
 ٘.ٚٔ ٜٚٗ مساؽدات تدريبية
 ٛ.ٕ ٜٚ توفير فرص ؽمد

 ٓٓٔ ٖٕٚٛ المجموع
 يت م من الجدكؿ السابو أف:

توزيؼ أفراد ؽينة الدراسة كفقان لدتلير نوع الخدمة ال  حصلوا ؽليها من الجمؾية فقد جاءت 
، تليها %ٙ.ٜٗتيب الأكؿ بنسبة في ال   الدساؽدات ال هرية سواء كانت ) غذائية أك مالية (
، كفي ال تيب الثالث جاءت %ٛ.ٕٕفي ال تيب الثاني الدساؽدات الس نية بنسبة 

 ساؽدات الصحية%،  كفي ال تيب الرابؼ جاءت الد٘.ٚٔبنسبة الدساؽدات التدريبية 
%. كقد يفسر ذل  ال تيب أف ٛ.ٕنسبة  توفير فرص ؽمدكأخيران جاءت  %. ٖ.ٚبنسبة
إقباؿ كاحتياج كبير من الدستفيدين ؽلى الحصوؿ ؽلى مساؽدات مالية أك غذائية كأ ا هناؾ 

 بسثد مطلب حيوم بالنسبة لؾدد كبير منهتي. 
 نتائج إجابة التساؤل الأول:

نص التساؤل الأول للدراسة الحالية على"ما مستوى احتياجات الدستفيدين من خدمات 
 ن( ؟".)إنسا الأيتامالجمعية الخيرية لرعاية 

للإجابة ؽن هذا التساؤؿ تم حسابالت رارات كالنسب الد وية كالدتوسطات كالالضرافات 
ككد ؽبارة من ؽبارات الاستبانة  كد لزورالدؾيارية لاست ابات أفراد ؽينة الدراسة الحالية ؽلى  

 الدستفيدين من خدمات الرؽاية الدقدمة من جمؾية انساف حتياجاتاكالدتؾلقة بتحديد 
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 : حصلت عليها من الجمعيةنوع الخدمة التي توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لدتغير  -6
 ( توزيؼ أفراد ؽينة الدراسة الأساسية كفقان لدتلير نوع الخدمة ال  حصلوا ؽليها من الجمؾيةٓٔجدكؿ )

 % الؾدد نوع الخدمة ال  حصلت ؽليها من الجمؾية
 ٙ.ٜٗ ٛٓٗٔ مساؽدات شهرية ) غذائية + مالية (

 ٖ.ٚ ٕ٘ٓ مساؽدات صحية
 ٛ.ٕٕ ٛٗٙ مساؽدات س نية
 ٘.ٚٔ ٜٚٗ مساؽدات تدريبية
 ٛ.ٕ ٜٚ توفير فرص ؽمد

 ٓٓٔ ٖٕٚٛ المجموع
 يت م من الجدكؿ السابو أف:

توزيؼ أفراد ؽينة الدراسة كفقان لدتلير نوع الخدمة ال  حصلوا ؽليها من الجمؾية فقد جاءت 
، تليها %ٙ.ٜٗتيب الأكؿ بنسبة في ال   الدساؽدات ال هرية سواء كانت ) غذائية أك مالية (
، كفي ال تيب الثالث جاءت %ٛ.ٕٕفي ال تيب الثاني الدساؽدات الس نية بنسبة 

 ساؽدات الصحية%،  كفي ال تيب الرابؼ جاءت الد٘.ٚٔبنسبة الدساؽدات التدريبية 
%. كقد يفسر ذل  ال تيب أف ٛ.ٕنسبة  توفير فرص ؽمدكأخيران جاءت  %. ٖ.ٚبنسبة
إقباؿ كاحتياج كبير من الدستفيدين ؽلى الحصوؿ ؽلى مساؽدات مالية أك غذائية كأ ا هناؾ 

 بسثد مطلب حيوم بالنسبة لؾدد كبير منهتي. 
 نتائج إجابة التساؤل الأول:

نص التساؤل الأول للدراسة الحالية على"ما مستوى احتياجات الدستفيدين من خدمات 
 ن( ؟".)إنسا الأيتامالجمعية الخيرية لرعاية 

للإجابة ؽن هذا التساؤؿ تم حسابالت رارات كالنسب الد وية كالدتوسطات كالالضرافات 
ككد ؽبارة من ؽبارات الاستبانة  كد لزورالدؾيارية لاست ابات أفراد ؽينة الدراسة الحالية ؽلى  

 الدستفيدين من خدمات الرؽاية الدقدمة من جمؾية انساف حتياجاتاكالدتؾلقة بتحديد 
 



تقدير احتياجات المستفيدين من خدمات الجمعية الخيرية لرعاية الأيتام )إنسان( كمدخل لتطوير سياسة الجمعية في اشباع احتياجات المستفيدين

دراســــة

63 
 

 :الأيتاماحتياجات الرعاية التنموية للمستفيدينمنالجمعية الخيرية لرعاية ر الثاني:المحو 
لتحديد مستول برديد مستول احتياجات الرؽاية التنموية للمستفيدين تم حساب 

من ؽبارات  كد ؽبارةالت رارات كالنسب الد وية لاست ابات أفراد ؽينة الدراسة الحالية ؽلى  
 . التنموية الاحتياجات  ة كالدتؾلقة بتحديد المحور الثاني ل,ستبان

كذل  من كجهة نغر ؽينة أفراد الدراسة، تم حساب الدتوسطات كالالضرافات الدؾيارية 
لذذن الاست ابات كذل  لتحديد الاحتياج التنموم الذم ت ير إلي  كد ؽبارة من هذن 

 التالر: الجدكؿالؾبارات، ف انت النتائج كما هي موضحة في 
 الاحتياجات  ( الت رارات كالنسب الد وية كالدتوسطات كالالضرافات الدؾيارية لاست ابات ؽينة الدراسة حوؿ ٔٔ)جدكؿ 

 التنموية

التنموٌة  الاحتٌاجات   م
 للمستفٌدٌن

الانحراف  المتوسط لا إلى حد ما نعم
 المعٌاري

مستوى 
 نسبةال التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار الترتٌب الاحتٌاج

ٌنمصنً التدرٌب على مهارات  1
 3 مرتفع 0.75 2.43 26.3 759 31.3 903 41.4 1175 التواصل الاجتماعً

احتاج حضور دورات لتنمٌة  2
 12 متوسط 0.79 2.24 22.2 630 31.5 394 46.3 1313 مهاراتً الشخصٌة

أرغب فً التدرٌب على  3
 11 متوسط 0.75 2.29 20.6 534 29.7 343 49.7 1410 مهارات التوظٌف

أحتاج للتدرٌب على مهارات  4
 6 مرتفع 0.77 2.35 22.6 641 31.4 390 46 1306 التسوٌك

أرغب بالتدرٌب على كٌفٌة  5
 10 متوسط 0.79 2.30 20.5 533 30 350 49.5 1404 إلامة مشروع صغٌر منتج

أرغب فً مساعدتً لتملن  6
 م6 مرتفع 0.77 2.35 13.2 516 29 324 52.3 1497 سٌارة لزٌادة دخلً

احتاج مساعدتً فً تمكٌنً  7
 9 متوسط 0.73 2.30 20.7 533 23.4 307 50.3 1442 من الامة مشروع منتج

أرغب فً العمل بمشروع  3
 3 متوسط 0.73 2.31 19.6 556 29.9 347 50.5 1434 تنموي تابع للجمعٌة

أتمنى تهٌئتً لسوق العمل  9
 4 مرتفع 0.75 2.39 16 455 23.3 317 55.2 1565 لى نفسًلأتمكن من الاعتماد ع

ٌنمصنً التدرٌب على مهارات  10
 5 مرتفع 0.76 2.37 17.1 436 23.7 315 54.1 1536 الحاسب الآلً

احتاج لتمكٌنً من توفٌر  11
مداخل ذاتٌة لتموٌل مشروع 

 تنموي
 7 متوسط 0.77 2.33 13.9 535 29.5 333 54.1 1536

ٌتغٌر وضعً  أرغب أن 12
 2 مرتفع 0.61 2.64 7 199 22.2 631 70.7 2007 المادي لٌصبح أفضل 

أرغب فً الاعتماد على نفسً  13
 1 مرتفع 0.59 2.65 6.5 135 21 595 72.5 2057 مادٌاً بالمستمبل

المتوسط والانحراف المعٌاري لمحور استجابات أفراد عٌنة الدراسة المتعلمة 
 مرتفع 0.54 2.35 ةالتنموٌ الاحتٌاجات  ب

 يت م من الجدكؿ السابو:        
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التنموية جاءت متحققة  لاحتياجات  أف است ابات أفراد ؽينة الدراسة الدتؾلقة با -
 ٖ٘.ٕبدستول مرتفؼ، حيث بلغ الدتوس  الوزني للدرجات ال لية في هذا المحور 

انب التنموم  ، كهذا يدؿ ؽلى قناؽة الدستفيدين بألعية الجٗ٘.ٓبالضراؼ مؾيارم 
ك ساس في برقيو مستول مؾي ي لائو من خ,ؿ الاؽتماد ؽلى النفس، كتي يدلد 
أي ان ؽلى ضركرة تؾغيتي الدكر التنموم لجمؾية انساف كمحور هاـ في ؽملها مؼ 

كجاءت الؾبارات الفرؽية في هذا المحور مؾغمها ت ير لدستول احتياج  .الدستفيدين
جاءت مرتبة حسب الدتوس  الوزني  ياجات  الاحتتنموم مرتفؼ، كما أف هذن 

 كالالضراؼ الدؾيارم ؽلى النحو التالر:
( كالضراؼ مؾيارم ٘ٙ.ٕأرغب في الاؽتماد ؽلى نفسي ماديان بالدستقبد بدتوس  قدرة ) -

 (.ٜ٘.ٓبلغ)
( كالضراؼ مؾيارم ٗٙ.ٕأرغب أف يتلير كضؾي الدادم ليصبم أف د بدتوس  قدرة ) -

 (.  ٔٙ.ٓبلغ)
( كالضراؼ ٛٗ.ٕتدريب ؽلى مهارات التواصد الاجتماؽي بدتوس  قدرة )ينقصني ال -

 (.٘ٚ.ٓمؾيارم بلغ)
( ٜٖ.ٕأبس  تهي   لسوؽ الؾمد لأبس ن من الاؽتماد ؽلى نفسي بدتوس  قدرة ) -

 (.٘ٚ.ٓكالضراؼ مؾيارم بلغ)
( كالضراؼ مؾيارم ٖٚ.ٕينقصني التدريب ؽلى مهارات الحاسب الآلر بدتوس  قدرة ) -

 (.ٙٚ.ٓبلغ)
( كالضراؼ مؾيارم ٖ٘.ٕأحتاج للتدريب ؽلى مهارات التسويو بدتوس  قدرة ) -

 (.ٚٚ.ٓبلغ)
( كالضراؼ مؾيارم ٖ٘.ٕأرغب في مساؽدتي لتمل  سيارة لزيادة دخلي بدتوس  قدرة ) -

 (.ٚٚ.ٓبلغ)
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التنموية جاءت متحققة  لاحتياجات  أف است ابات أفراد ؽينة الدراسة الدتؾلقة با -
 ٖ٘.ٕبدستول مرتفؼ، حيث بلغ الدتوس  الوزني للدرجات ال لية في هذا المحور 

انب التنموم  ، كهذا يدؿ ؽلى قناؽة الدستفيدين بألعية الجٗ٘.ٓبالضراؼ مؾيارم 
ك ساس في برقيو مستول مؾي ي لائو من خ,ؿ الاؽتماد ؽلى النفس، كتي يدلد 
أي ان ؽلى ضركرة تؾغيتي الدكر التنموم لجمؾية انساف كمحور هاـ في ؽملها مؼ 

كجاءت الؾبارات الفرؽية في هذا المحور مؾغمها ت ير لدستول احتياج  .الدستفيدين
جاءت مرتبة حسب الدتوس  الوزني  ياجات  الاحتتنموم مرتفؼ، كما أف هذن 

 كالالضراؼ الدؾيارم ؽلى النحو التالر:
( كالضراؼ مؾيارم ٘ٙ.ٕأرغب في الاؽتماد ؽلى نفسي ماديان بالدستقبد بدتوس  قدرة ) -

 (.ٜ٘.ٓبلغ)
( كالضراؼ مؾيارم ٗٙ.ٕأرغب أف يتلير كضؾي الدادم ليصبم أف د بدتوس  قدرة ) -

 (.  ٔٙ.ٓبلغ)
( كالضراؼ ٛٗ.ٕتدريب ؽلى مهارات التواصد الاجتماؽي بدتوس  قدرة )ينقصني ال -

 (.٘ٚ.ٓمؾيارم بلغ)
( ٜٖ.ٕأبس  تهي   لسوؽ الؾمد لأبس ن من الاؽتماد ؽلى نفسي بدتوس  قدرة ) -

 (.٘ٚ.ٓكالضراؼ مؾيارم بلغ)
( كالضراؼ مؾيارم ٖٚ.ٕينقصني التدريب ؽلى مهارات الحاسب الآلر بدتوس  قدرة ) -

 (.ٙٚ.ٓبلغ)
( كالضراؼ مؾيارم ٖ٘.ٕأحتاج للتدريب ؽلى مهارات التسويو بدتوس  قدرة ) -

 (.ٚٚ.ٓبلغ)
( كالضراؼ مؾيارم ٖ٘.ٕأرغب في مساؽدتي لتمل  سيارة لزيادة دخلي بدتوس  قدرة ) -

 (.ٚٚ.ٓبلغ)
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( ٖٖ.ٕاحتاج لتم يني من توفير مداخد ذاتية لتمويد م ركع تنمويبمتوس  قدرة ) -
 (.ٚٚ.ٓلغ)كالضراؼ مؾيارم ب

( كالضراؼ مؾيارم ٖٔ.ٕأرغب في الؾمد بد ركع تنموم تابؼ لل مؾية بدتوس  قدرة ) -
 (.ٛٚ.ٓبلغ)

( كالضراؼ ٖٓ.ٕاحتاج مساؽدتي في بس يني من اقامة م ركع منتج بدتوس  قدرة ) -
 (.ٛٚ.ٓمؾيارم بلغ)

 ( كالضراؼٖٓ.ٕأرغب بالتدريب ؽلى كيفية إقامة م ركع صلير منتج بدتوس  قدرة ) -
 (.ٜٚ.ٓمؾيارم بلغ)

( كالضراؼ مؾيارم ٜٕ.ٕأرغب في التدريب ؽلى مهارات التوعيف بدتوس  قدرة ) -
 (. ٘ٚ.ٓبلغ)

( كالضراؼ مؾيارم ٕٗ.ٕاحتاج ح ور دكرات لتنمية مهاراتي ال  صية بدتوس  قدرة ) -

 (. ٜٚ.ٓبلغ)

 نالدقترحات الخاصة بخدمات الرعاية التنموية التي تقدمها الجمعية للمستفيدي
لتحديد الدق حات الخاصة بخدمات الرؽاية التنموية ال  تقدمها الجمؾية للمستفيدين تم 
حساب الت رارات كالنسب الد وية لاست ابات أفراد ؽينة الدراسة الحالية ؽلى كد ؽبارة من 

التنموم كذل  من كجهة نغر ؽينة أفراد الدراسة، تم  الخاصة بالجانبؽبارات الدق حات 
وسطات كالالضرافات الدؾيارية لذذن الاست ابات، ف انت النتائج كما هي موضحة حساب الدت

 في الجداكؿ التالية:

  

66 
 

( الت رارات كالنسب الد وية كالدتوسطات كالالضرافات الدؾيارية لاست ابات أفراد ؽينة الدراسة ٕٔجدكؿ )
 التنموم الخاصة بالجانبالدق حات حوؿ 

 التنمويالممترحات الخاصة  بالجانب  م
موافك إلى حد  موافك

 ما
 غٌر موافك

الانحراف  المتوسط
 المعٌاري

مستوى 
 الترتٌب التحمك

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 5 مرتفع 0.75 2.43 15.7 444 22 325 62.3 1763 تموٌلً برأس مال لإنشاء مشروعً الخاص.                     1

 3 مرتفع 0.69 2.51 11.5 327 25.6 725 62.9 1735 ع ملحمة بالجمعٌة وتوظٌفنا بها .                    إلامة مصان 2

 2 مرتفع 0.63 2.53 11.2 319 24.4 692 64.4 1326 إنشاء شراكات مع الجهات المانحة لتوظٌفنا.                     3

 4 مرتفع 0.64 2.5 3.7 246 23 653 63.3 1933 أن تكون لنا أولوٌة التوظٌف بالجهات المختلفة 4

 1 مرتفع 0.65 2.60 9.6 273 20.5 533 69.3 1931 أن تخصص لنا نسبة من التوظٌف فً الشركات 5

الرعاٌة التنموٌة التً  الخاصة بخدماتالمتوسط الوزنً لاستجابات عٌنة الدراسة حول الممترحات 
 مرتفع 0.43 2.67 تمدمها الجمعٌة 

 ن الجدكؿ السابو:يت م م

التنموم جاءت  الخاصة بالجانبأف است ابات أفراد ؽينة الدراسة حوؿ الدق حات 
 ٚٙ.ٕمتحققة بدستول مرتفؼ، حيث بلغ الدتوس  الوزني للدرجات ال لية في هذا المحور 

، كهذا يدؿ ؽلى قناؽة الدستفيدين بألعية الجانب التنموم كأن  لؽثد ٛٗ.ٓبالضراؼ مؾيارم 
أساسي ينطلقوف من  لضو الاؽتماد ؽلى انفسهتي، كقد جاءت الدق حات الخاصة  مطلب 

 بالجانب التنموم مرتبة حسب الدتوس  الوزني كالالضراؼ الدؾيارم ؽلى النحو التالر:

( كالضراؼ مؾيارم ٓٙ.ٕأف بزص  لنا نسبة من التوعيف في ال ركات بدتوس  قدرن) -
 (.  ٘ٙ.ٓبلغ )

( كالضراؼ مؾيارم بلغ ٖ٘.ٕالدالضة لتوعيفنا بدتوس  قدرن) إن اء شراكات مؼ الجهات -
(ٓ.ٙٛ  .) 

( كالضراؼ مؾيارم بلغ ٔ٘.ٕإقامة مصانؼ ملحقة بالجمؾية كتوعيفنا بها بدتوس  قدرن) -
(ٓ.ٜٙ  .) 
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( الت رارات كالنسب الد وية كالدتوسطات كالالضرافات الدؾيارية لاست ابات أفراد ؽينة الدراسة ٕٔجدكؿ )
 التنموم الخاصة بالجانبالدق حات حوؿ 

 التنمويالممترحات الخاصة  بالجانب  م
موافك إلى حد  موافك

 ما
 غٌر موافك

الانحراف  المتوسط
 المعٌاري

مستوى 
 الترتٌب التحمك

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 5 مرتفع 0.75 2.43 15.7 444 22 325 62.3 1763 تموٌلً برأس مال لإنشاء مشروعً الخاص.                     1

 3 مرتفع 0.69 2.51 11.5 327 25.6 725 62.9 1735 ع ملحمة بالجمعٌة وتوظٌفنا بها .                    إلامة مصان 2

 2 مرتفع 0.63 2.53 11.2 319 24.4 692 64.4 1326 إنشاء شراكات مع الجهات المانحة لتوظٌفنا.                     3

 4 مرتفع 0.64 2.5 3.7 246 23 653 63.3 1933 أن تكون لنا أولوٌة التوظٌف بالجهات المختلفة 4

 1 مرتفع 0.65 2.60 9.6 273 20.5 533 69.3 1931 أن تخصص لنا نسبة من التوظٌف فً الشركات 5

الرعاٌة التنموٌة التً  الخاصة بخدماتالمتوسط الوزنً لاستجابات عٌنة الدراسة حول الممترحات 
 مرتفع 0.43 2.67 تمدمها الجمعٌة 

 ن الجدكؿ السابو:يت م م

التنموم جاءت  الخاصة بالجانبأف است ابات أفراد ؽينة الدراسة حوؿ الدق حات 
 ٚٙ.ٕمتحققة بدستول مرتفؼ، حيث بلغ الدتوس  الوزني للدرجات ال لية في هذا المحور 

، كهذا يدؿ ؽلى قناؽة الدستفيدين بألعية الجانب التنموم كأن  لؽثد ٛٗ.ٓبالضراؼ مؾيارم 
أساسي ينطلقوف من  لضو الاؽتماد ؽلى انفسهتي، كقد جاءت الدق حات الخاصة  مطلب 

 بالجانب التنموم مرتبة حسب الدتوس  الوزني كالالضراؼ الدؾيارم ؽلى النحو التالر:

( كالضراؼ مؾيارم ٓٙ.ٕأف بزص  لنا نسبة من التوعيف في ال ركات بدتوس  قدرن) -
 (.  ٘ٙ.ٓبلغ )

( كالضراؼ مؾيارم بلغ ٖ٘.ٕالدالضة لتوعيفنا بدتوس  قدرن) إن اء شراكات مؼ الجهات -
(ٓ.ٙٛ  .) 

( كالضراؼ مؾيارم بلغ ٔ٘.ٕإقامة مصانؼ ملحقة بالجمؾية كتوعيفنا بها بدتوس  قدرن) -
(ٓ.ٜٙ  .) 
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( كالضراؼ مؾيارم ٘.ٕبدتوس  قدرن) أف ت وف لنا أكلوية التوعيف بالجهات الد تلفة -
 (.  ٗٙ.ٓبلغ )

( كالضراؼ مؾيارم بلغ ٛٗ.ٕبدتوس  قدرن) ؿ لإن اء م ركؽي الخاصبسويلي برأس ما -
(ٓ.ٚ٘    .) 

تقدمها الجمعية  التيالاجتماعية المحور الثالث: احتياجات الدستفيدين من خدمات الرعاية 
 )إنسان(: الأيتامالخيرية لرعاية 

ها تقدم ال الاجتماؽية لتحديد مستول احتياجات الدستفيدين من خدمات الرؽاية 
جمؾية انساف تم حساب الت رارات كالنسب الد وية لاست ابات أفراد ؽينة الدراسة الحالية ؽلى  
كد ؽبارة من ؽبارات المحور الثالث ل,ستبانة كالدتؾلقة بتحديد مستول احتياجات الرؽاية 

للمستفيدين. كذل  من كجهة نغر ؽينة أفراد الدراسة، تم حساب الدتوسطات  الاجتماؽية 
رافات الدؾيارية لذذن الاست ابات ؽلى كد ؽبارة من هذن الؾبارات، ف انت النتائج كما كالالض

 هي موضحة في الجدكؿ التالر: 
( الت رارات كالنسب الد وية كالدتوسطات كالالضرافات الدؾيارية لاست ابات أفراد ؽينة الدراسة ٖٔجدكؿ )

 للمستفيدينالاجتماؽية برديد احتياجات الرؽاية حوؿ 

 م
 الاجتماعٌة احتٌاجات الرعاٌة 
 للمستفٌدٌن

 لا إلى حد ما نعم
الانحراف  المتوسط

 المعٌاري
 درجة 
 الترتٌب الاحتٌاج 

النس التكرار
النس التكرار بة

النس التكرار بة
 بة

1 
تنمصنننننننننً المنننننننندرة علننننننننى 
تكنننوٌن عتلنننات اٌجابٌنننة منننع 

 المحٌطٌن بً
 3 وسطمت 0.56 2.20 23.2 300 36 1022 35.3 1015

2 
أحتنننننننننناج الننننننننننى التوافننننننننننك 
الاجتمنننناعً مننننع المحٌطننننٌن 

 بً
 11 متوسط 0.77 2.09 25.7 723 39.1 1109 35.2 1000

3 
أتمننننننننى أن أعنننننننٌ  حٌننننننناة 

 2 مرتفع 0.75 2.39 16.4 466 23.3 302 55.3 1569 أسرٌة طبٌعٌة

4 
أفتمننند إلنننى النظنننرة الإٌجابٌنننة 

 13 متوسط 0.73 1.93 31.5 393 33.7 1093 29.3 346 لً من المحٌطٌن بً

أحتنننننننننناج تمكٌنننننننننننً مننننننننننن  5
 7 متوسط 0.79 2.21 23.4 664 32.7 927 43.9 1246المشننننناركة فنننننً المناسنننننبات 
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 الاجتماعٌة احتٌاجات الرعاٌة  م
 للمستفٌدٌن

الانحراف  المتوسط لا إلى حد ما نعم
 المعٌاري

 درجة 
 الاحتٌاج 

 الترتٌب
 الوطنٌة

6 
أحتنننننناج لبننننننرامج تروٌحٌننننننة 

 0.76 2.27 13.9 537 35.5 1003 45.5 1292 لشغل أولات فراغً.
 متوسط

4 

7 
ٌنمصننننً تمبنننل المجتمنننع لنننً 

 0.30 2.02 31.4 392 35.3 1001 33.3 944 بكل ظروفً.
 متوسط

12 

3 
أحتننننننناج اتاحنننننننة الفرصنننننننة 

 0.73 2.24 21.7 616 32.7 923 45.6 1293 لتلتحاق بنادي رٌاضً 
 متوسط

5 

9 
أحتنننننناج لنننننندورات تدرٌبٌننننننة 
لزٌنننننادة ثمتنننننً بنفسنننننً عنننننند 

 التعامل مع الناس
1253 44.2 917 32.3 667 23.5 2.20 0.79 

 متوسط
9 

10 
كلة أفتمنند لمهننارات حننل المشنن

 0.77 2.17 22.1 623 37.9 1075 40 1134 فً الموالف المختلفة 
 متوسط

10 

11 
أحتننننناج المشننننناركة فنننننً أي 

 0.79 2.22 22.4 635 32.3 916 45.5 1236 عمل تطوعً
 متوسط

6 

12 
أرغننننب فننننً تعلننننم مهننننارات 

 0.77 2.29 19.6 557 31.5 395 43.3 1335 العمل الجماعً
 متوسط

3 

 1 مرتفع 0.75 2.43 15.9 450 20 567 64.2 1320 متئمأحتاج لمسكن ملن  13

المتوسط الوزنً لاستجابات أفراد عٌنة الدراسة حول تحدٌد احتٌاجات الرعاٌة 
 متوسط 0.56 2.20 الاجتماعٌة للمستفٌدٌن

 يت م من الجدكؿ السابو:

 تجاءالاجتماؽية أف است ابات أفراد ؽينة الدراسة الدتؾلقة باحتياجات الرؽاية 
 ٕٓ.ٕمتحققة بدستول متوس ، حيث بلغ الدتوس  الوزني للدرجات ال لية في هذا المحور 

لا بسثد أكلوية أكلذ  الاجتماؽية ، كهذا يدؿ ؽلى أف احتياجات الرؽاية ٙ٘.ٓبالضراؼ مؾيارم 
لدم الدبحوثين أك الدستفيدين من خدمات جمؾية انساف، كأف ال كيز ؽلى البؾد التنموم في 

لجمؾية لؽثد الأساس في إقباؿ الدستفيدين ؽلى خدمات الجمؾية: كما أف هذن خدمات ا
 جاءت مرتبة حسب الدتوس  الوزني كالالضراؼ الدؾيارم ؽلى النحو التالر: الاحتياجات  

( كالضراؼ مؾيارم ٛٗ.ٕأحتاج لدس ن مل  م,ئتي بدستول مرتفؼ كبدتوس  قدرة ) -
  (.٘ٚ.ٓبلغ)
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 الاجتماعٌة احتٌاجات الرعاٌة  م
 للمستفٌدٌن

الانحراف  المتوسط لا إلى حد ما نعم
 المعٌاري

 درجة 
 الاحتٌاج 

 الترتٌب
 الوطنٌة

6 
أحتنننننناج لبننننننرامج تروٌحٌننننننة 

 0.76 2.27 13.9 537 35.5 1003 45.5 1292 لشغل أولات فراغً.
 متوسط

4 

7 
ٌنمصننننً تمبنننل المجتمنننع لنننً 

 0.30 2.02 31.4 392 35.3 1001 33.3 944 بكل ظروفً.
 متوسط

12 

3 
أحتننننننناج اتاحنننننننة الفرصنننننننة 

 0.73 2.24 21.7 616 32.7 923 45.6 1293 لتلتحاق بنادي رٌاضً 
 متوسط

5 

9 
أحتنننننناج لنننننندورات تدرٌبٌننننننة 
لزٌنننننادة ثمتنننننً بنفسنننننً عنننننند 

 التعامل مع الناس
1253 44.2 917 32.3 667 23.5 2.20 0.79 

 متوسط
9 

10 
كلة أفتمنند لمهننارات حننل المشنن

 0.77 2.17 22.1 623 37.9 1075 40 1134 فً الموالف المختلفة 
 متوسط

10 

11 
أحتننننناج المشننننناركة فنننننً أي 

 0.79 2.22 22.4 635 32.3 916 45.5 1236 عمل تطوعً
 متوسط

6 

12 
أرغننننب فننننً تعلننننم مهننننارات 

 0.77 2.29 19.6 557 31.5 395 43.3 1335 العمل الجماعً
 متوسط

3 

 1 مرتفع 0.75 2.43 15.9 450 20 567 64.2 1320 متئمأحتاج لمسكن ملن  13

المتوسط الوزنً لاستجابات أفراد عٌنة الدراسة حول تحدٌد احتٌاجات الرعاٌة 
 متوسط 0.56 2.20 الاجتماعٌة للمستفٌدٌن

 يت م من الجدكؿ السابو:

 تجاءالاجتماؽية أف است ابات أفراد ؽينة الدراسة الدتؾلقة باحتياجات الرؽاية 
 ٕٓ.ٕمتحققة بدستول متوس ، حيث بلغ الدتوس  الوزني للدرجات ال لية في هذا المحور 

لا بسثد أكلوية أكلذ  الاجتماؽية ، كهذا يدؿ ؽلى أف احتياجات الرؽاية ٙ٘.ٓبالضراؼ مؾيارم 
لدم الدبحوثين أك الدستفيدين من خدمات جمؾية انساف، كأف ال كيز ؽلى البؾد التنموم في 

لجمؾية لؽثد الأساس في إقباؿ الدستفيدين ؽلى خدمات الجمؾية: كما أف هذن خدمات ا
 جاءت مرتبة حسب الدتوس  الوزني كالالضراؼ الدؾيارم ؽلى النحو التالر: الاحتياجات  

( كالضراؼ مؾيارم ٛٗ.ٕأحتاج لدس ن مل  م,ئتي بدستول مرتفؼ كبدتوس  قدرة ) -
  (.٘ٚ.ٓبلغ)
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( كالضراؼ ٜٖ.ٕلبيؾية بدستول مرتفؼ كبدتوس  قدرة )أبس  أف أؽيش حياة أسرية  -
 (.٘ٚ.ٓمؾيارم بلغ)

( كالضراؼ مؾيارم ٜٕ.ٕأرغب في تؾلتي مهارات الؾمد الجماؽي بدتوس  قدرة ) -
 .(ٚٚ.ٓبلغ)

( كالضراؼ مؾيارم بلغ ٕٚ.ٕأحتاج لرامج تركلػية ل لد أكقات فراغي بدتوس  قدرة ) -
(ٓ.ٚٙ.) 

( كالضراؼ مؾيارم ٕٗ.ٕبنادم رياضي بدتوس  قدرة ) أحتاج اتاحة الفرصة ل,لتحاؽ -
 .(.ٛٚ.ٓ)بلغ

غ ( كالضراؼ مؾيارم بلٕٕ.ٕ  قدرة )أحتاج الد اركة في أم ؽمد تطوؽي بدتوس -
(ٓ.ٜٚ) 

( كالضراؼ ٕٔ.ٕأحتاج بس يني من الد اركة في الدناسبات الولنية بدتوس  قدرة ) -
 (ٛٚ.ٓ) مؾيارم بلغ

( ٕٓ.ٕالغابية مؼ المحيطين بي بدتوس  قدرة ) تنقصني القدرة ؽلى ت وين ؽ,قات -
 (ٙ٘.ٓ) كالضراؼ مؾيارم بلغ

أحتاج لدكرات تدريبية لزيادة ثق  بنفسي ؽند التؾامد مؼ الناس بدتوس  قدرة  -
 (ٜٚ.ٓ) ( كالضراؼ مؾيارم بلغٕٓ.ٕ)

( كالضراؼ مؾيارم ٚٔ.ٕأفتقد لدهارات حد الد  لة في الدواقف بدتوس  قدرة ) -
 (ٚٚ.ٓ)بلغ

( كالضراؼ مؾيارم ٜٓ.ٕتاج الذ التوافو الاجتماؽي مؼ المحيطين بي بدتوس  قدرة )أح -
 (ٚٚ.ٓ) بلغ

( كالضراؼ مؾيارم ٕٓ.ٕينقصني تقبد المجتمؼ لر ب د عركفي بدتوس  قدرة ) -
 (.ٓٛ.ٓبلغ)
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( كالضراؼ مؾيارم ٜٛ.ٔأفتقد إلذ النغرة الإلغابية لر من المحيطين بي بدتوس  قدرة ) -
 (.ٛٚ.ٓبلغ)

 تقدمها الجمعية للمستفيدين التيالاجتماعية قترحات الخاصة بخدمات الرعاية الد
تقدمها الجمؾية  ال الاجتماؽية لتحديد الدق حات الخاصة بخدمات الرؽاية 

للمستفيدين تم حساب الت رارات كالنسب الد وية لاست ابات أفراد ؽينة الدراسة الحالية ؽلى  
كذل  من كجهة نغر  الاجتماؽية الخاصة بخدمات الرؽاية كد ؽبارة من ؽبارات الدق حات 

ؽينة أفراد الدراسة، تم حساب الدتوسطات كالالضرافات الدؾيارية لذذن الاست ابات ؽلى كد 
 ؽبارة من هذن الؾبارات، ف انت النتائج كما هي موضحة في الجدكؿ التالر:

فات الدؾيارية لاست ابات أفراد ( الت رارات كالنسب الد وية كالدتوسطات كالالضراٗٔجدكؿ )
 الاجتماؽية ؽينة الدراسة الدتؾلقة بالدق حات الخاصة بخدمات الرؽاية 

 م
الممترحات الخاصة بخدمات 

 الاجتماعٌة الرعاٌة 
 غٌر موافك موافك إلى حد ما موافك

 المتوسط
الانحرا
ف 

 المعٌاري

 مستوى
 التحمك 

الترت
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة لتكرارا ٌب

1 
إنشاء عمارات سكنٌة لتسكٌننا 

 فٌها من لبل الجمعٌة..                    
193
 1 مرتفع 0.65 2.60 9.6 273 20.5 533 69.3 1

2 
تكثٌف البرامج الترفٌهٌة   

 والتروٌحٌة لنا بالجمعٌة                  
176
 5 متوسط 0.75 1.93 15.7 444 22 325 62.3 3

3 
نشاء نادي رٌاضً خاص إ

 بأبناء الجمعٌة فمط              
132
 4 متوسط 0.64 2.12 3.7 246 23 653 64.4 6

4 
إلامة دورات تدرٌبٌة مستمرة 

 لمواكبة سوق العمل
193
 2 مرتفع 0.69 2.53 11.2 319 24.4 692 63.3 3

5 
صمل مهاراتً الحٌاتٌة وزٌادة 

 خبراتً فً التعامل
173
 3 مرتفع 0.69 2.51 11.5 327 25.6 725 62.9 5

المتوسط الوزنً لاستجابات عٌنة الدراسة حول الممترحات الخاصة بخدمات 
 مرتفع 0.64 2.33 الاجتماعٌة الرعاٌة 

 يت م من الجدكؿ السابو:
أف است ابات أفراد ؽينة الدراسة الدتؾلقة بالدق حات الخاصة بالجانب الاجتماؽي جاءت 

 ٖٛ.ٕ، حيث بلغ الدتوس  الوزني للدرجات ال لية في هذا المحور متحققة بدستول مرتفؼ
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( كالضراؼ مؾيارم ٜٛ.ٔأفتقد إلذ النغرة الإلغابية لر من المحيطين بي بدتوس  قدرة ) -
 (.ٛٚ.ٓبلغ)

 تقدمها الجمعية للمستفيدين التيالاجتماعية قترحات الخاصة بخدمات الرعاية الد
تقدمها الجمؾية  ال الاجتماؽية لتحديد الدق حات الخاصة بخدمات الرؽاية 

للمستفيدين تم حساب الت رارات كالنسب الد وية لاست ابات أفراد ؽينة الدراسة الحالية ؽلى  
كذل  من كجهة نغر  الاجتماؽية الخاصة بخدمات الرؽاية كد ؽبارة من ؽبارات الدق حات 

ؽينة أفراد الدراسة، تم حساب الدتوسطات كالالضرافات الدؾيارية لذذن الاست ابات ؽلى كد 
 ؽبارة من هذن الؾبارات، ف انت النتائج كما هي موضحة في الجدكؿ التالر:

فات الدؾيارية لاست ابات أفراد ( الت رارات كالنسب الد وية كالدتوسطات كالالضراٗٔجدكؿ )
 الاجتماؽية ؽينة الدراسة الدتؾلقة بالدق حات الخاصة بخدمات الرؽاية 

 م
الممترحات الخاصة بخدمات 

 الاجتماعٌة الرعاٌة 
 غٌر موافك موافك إلى حد ما موافك

 المتوسط
الانحرا
ف 

 المعٌاري

 مستوى
 التحمك 

الترت
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة لتكرارا ٌب

1 
إنشاء عمارات سكنٌة لتسكٌننا 

 فٌها من لبل الجمعٌة..                    
193
 1 مرتفع 0.65 2.60 9.6 273 20.5 533 69.3 1

2 
تكثٌف البرامج الترفٌهٌة   

 والتروٌحٌة لنا بالجمعٌة                  
176
 5 متوسط 0.75 1.93 15.7 444 22 325 62.3 3

3 
نشاء نادي رٌاضً خاص إ

 بأبناء الجمعٌة فمط              
132
 4 متوسط 0.64 2.12 3.7 246 23 653 64.4 6

4 
إلامة دورات تدرٌبٌة مستمرة 

 لمواكبة سوق العمل
193
 2 مرتفع 0.69 2.53 11.2 319 24.4 692 63.3 3

5 
صمل مهاراتً الحٌاتٌة وزٌادة 

 خبراتً فً التعامل
173
 3 مرتفع 0.69 2.51 11.5 327 25.6 725 62.9 5

المتوسط الوزنً لاستجابات عٌنة الدراسة حول الممترحات الخاصة بخدمات 
 مرتفع 0.64 2.33 الاجتماعٌة الرعاٌة 

 يت م من الجدكؿ السابو:
أف است ابات أفراد ؽينة الدراسة الدتؾلقة بالدق حات الخاصة بالجانب الاجتماؽي جاءت 

 ٖٛ.ٕ، حيث بلغ الدتوس  الوزني للدرجات ال لية في هذا المحور متحققة بدستول مرتفؼ
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، كهذا يدؿ ؽلى أف الجانب الاجتماؽي لؽثد ألعية لدم الدبحوثين أك ٗٙ.ٓبالضراؼ مؾيارم 
الدستفيدين من خدمات جمؾية انساف، كرغتي ألعيتها للمستفيدين من خدمات الجمؾية جاءت 

 احات جاءت مرتبة حسب الدتوس  الوزني مؾغمها بدستول مرتفؼ، كما أف هذن الاق
 كالالضراؼ الدؾيارم ؽلى النحو التالر: 

( كالضراؼ ٓٙ.ٕإن اء ؽمارات س نية لتس يننا فيها من قبد الجمؾية كبدتوس  قدرة ) -
 (.٘ٙ.ٓمؾيارم بلغ)

( كالضراؼ ٖ٘.ٕإقامة دكرات تدريبية مستمرة لدواكبة سوؽ الؾمد كبدتوس  قدرة ) -
 (.ٜٙ.ٓمؾيارم بلغ)

( كالضراؼ مؾيارم ٔ٘.ٕصقد مهاراتي الحياتية كزيادة خراتي في التؾامد كبدتوس  قدرة ) -
 (.ٜٙ.ٓبلغ)

( كالضراؼ مؾيارم ٕٔ.ٕإن اء نادم رياضي خاص بأبناء الجمؾية فق  كبدتوس  قدرة ) -
 (.ٗٙ.ٓبلغ)

ؼ مؾيارم ( كالضراٜٛ.ٔت ثيف الرامج ال فيهية كال كلػية لنا بالجمؾية كبدتوس  قدرة ) -
 (.٘ٚ.ٓبلغ)

المحور الرابع : تحديد مستوى احتياجات الرعاية الصحية للمستفيدينمن الجمعية الخيرية 
 )إنسان(: الأيتاملرعاية 

لتحديد مستول احتياجات الرؽاية الصحية للمستفيدين من جمؾية انساف تم حساب 
ة ؽلى كد ؽبارة من ؽبارات الت رارات كالنسب الد وية لاست ابات أفراد ؽينة الدراسة الحالي

المحور الرابؼ ل,ستبانة كالدتؾلقة بتحديد مستول احتياجات الرؽاية الصحية للمستفيدين. كذل  
من كجهة نغر ؽينة أفراد الدراسة، تم حساب الدتوسطات كالالضرافات الدؾيارية لذذن 

ة في الجدكؿ الاست ابات ؽلى كد ؽبارة من هذن الؾبارات، ف انت النتائج كما هي موضح
 التالر:
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( الت رارات كالنسب الد وية كالدتوسطات كالالضرافات الدؾيارية لاست ابات ؽينة الدراسة حوؿ ٘ٔجدكؿ )
 برديد احتياجات الرؽاية الصحية للمستفيدين

 م
احتٌاجات الرعاٌة الصحٌة 

 للمستفٌدٌن
 لا إلى حد ما نعم

الانحراف  المتوسط
 المعٌاري

 مستوى
 لترتٌبا الاحتٌاج 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 5 متوسط 0.56 2.25 3.6 243 9.3 277 31.7 2317 لٌس لدي تأمٌن طبً 1

لا أستطٌع شراء الأدوٌة  2
 التً أحتاج إلٌها

 3 متوسط 0.77 2.23 19.7 560 32.5 923 47.7 1354

أحتاج الى خدمات الفحص  3
 الطبً الدوري

 2 مرتفع 0.76 2.37 17 432 23.5 303 54.5 1547

ٌنمصنً الوعً الصحً  4
 للولاٌة من الأمراض

 9 متوسط 0.79 2.19 23.1 654 34.4 976 42.5 1207

استدٌن لتوفٌر رسوم  5
مراجعة الأطباء 

 المتخصصٌن
 10 متوسط 0.30 2.13 24.5 694 32.5 921 43.1 1222

عند حاجتً لأجهزة طبٌة  6
 شرائها  لن أتمكن من

 7 متوسط 0.79 2.21 23.6 669 32.2 914 44.2 1254

أحتاج للوعً الصحً  7
 لأتمكن من العناٌة بصحتً

 3 متوسط 0.31 2.21 24.5 694 29.6 340 45.9 1303

أحتاج توفٌر الغذاء  3
 الصحً الذي ٌناسبنً

 6 متوسط 0.30 2.25 22.7 645 23.9 321 43.3 1371

ن لا أستطٌع التفرلة بٌ 9
الغذاء الصحً والغذاء 

 غٌر الصحً 
 12 متوسط 0.34 2.04 33.3 946 29.7 344 36.9 1047

تتوافر بمكتبة الجمعٌة  10
الكتب الصحٌة التً أحتاج 

 الٌها 
934 32.9 671 23.7 1232 43.4 1.39 0.33 

 متوسط
13 

نمص معلوماتً عن جائحة  11
 كورونا دفعنً للملك

1139 40.1 732 27.6 916 32.3 2.03 0.34 
 متوسط

11 

أحتاج لمعرفة مخاطر  12
الأمراض المزمنة 

 والوبائٌة المعدٌة
1376 43.5 350 30 611 21.5 2.27 0.79 

 متوسط
4 

أحتاج ملف طبً بأحد  13
 المستشفٌات للعتج

 1 مرتفع 0.74 2.49 15.1 427 20.5 533 64.4 1327

د مستوى احتٌاجات الرعاٌة المتوسط الوزنً لاستجابات عٌنة الدراسة حول تحدٌ
 متوسط 0.56 2.24 الصحٌة للمستفٌدٌن

 يت م من الجدكؿ السابو:
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 12 متوسط 0.34 2.04 33.3 946 29.7 344 36.9 1047
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الكتب الصحٌة التً أحتاج 
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934 32.9 671 23.7 1232 43.4 1.39 0.33 

 متوسط
13 

نمص معلوماتً عن جائحة  11
 كورونا دفعنً للملك

1139 40.1 732 27.6 916 32.3 2.03 0.34 
 متوسط

11 

أحتاج لمعرفة مخاطر  12
الأمراض المزمنة 

 والوبائٌة المعدٌة
1376 43.5 350 30 611 21.5 2.27 0.79 

 متوسط
4 

أحتاج ملف طبً بأحد  13
 المستشفٌات للعتج

 1 مرتفع 0.74 2.49 15.1 427 20.5 533 64.4 1327

د مستوى احتٌاجات الرعاٌة المتوسط الوزنً لاستجابات عٌنة الدراسة حول تحدٌ
 متوسط 0.56 2.24 الصحٌة للمستفٌدٌن
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أف است ابات أفراد ؽينة الدراسة الدتؾلقة باحتياجات احتياجات الرؽاية الصحية جاءت 
 ٕٗ.ٕمتحققة بدستول متوس ، حيث بلغ الدتوس  الوزني للدرجات ال لية في هذا المحور 

، كهذا يدؿ ؽلى أف احتياجات الرؽاية الصحية قد بسثد أكلوية ثانية ٙ٘.ٓبالضراؼ مؾيارم 
لدم الدبحوثين أك الدستفيدين من خدمات جمؾية انساف، كرغتي ألعيتها للمستفيدين من 

جاءت مرتبة حسب الدتوس  الوزني كالالضراؼ  الاحتياجات  خدمات الجمؾية: كما أف هذن 
 الدؾيارم ؽلى النحو التالر:

 (.ٗٚ.ٓ( كالضراؼ مؾيارم بلغ)ٜٗ.ٕلف لبي بأحد الدست فيات للؾ,ج كبدتوس  قدرة )أحتاج م -
 (.ٙٚ.ٓ( كالضراؼ مؾيارم بلغ)ٖٚ.ٕأحتاج الذ خدمات الفح  الطبي الدكرم كبدتوس  قدرة ) -
 (. ٚٚ.ٓ( كالضراؼ مؾيارم بلغ)ٕٛ.ٕلا أستطيؼ شراء الأدكية ال  أحتاج إليها كبدتوس  قدرة ) -
( كالضراؼ مؾيارم ٕٚ.ٕلسالر الأمراض الدزمنة كالوبائية الدؾدية كبدتوس  قدرة ) أحتاج لدؾرفة -

 (.ٜٚ.ٓبلغ)
 (.ٙ٘.ٓ( كالضراؼ مؾيارم بلغ)ٕ٘.ٕليس لدم تأمين لبي كبدتوس  قدرة ) -
 (.ٓٛ.ٓ( كالضراؼ مؾيارم بلغ)ٕ٘.ٕأحتاج توفير اللذاء الصحي الذم يناسبني كبدتوس  قدرة ) -
( كالضراؼ مؾيارم ٕٔ.ٕلن أبس ن من شرائها كبدتوس  قدرة ) ؽند حاج  لأجهزة لبية -

 (.ٜٚ.ٓبلغ)
( كالضراؼ مؾيارم ٕٔ.ٕأحتاج للوؽي الصحي لأبس ن من الؾناية بصح  كبدتوس  قدرة ) -

 (.ٔٛ.ٓبلغ)
 (.ٜٚ.ٓ( كالضراؼ مؾيارم بلغ)ٜٔ.ٕينقصني الوؽي الصحي للوقاية من الأمراض كبدتوس  قدرة ) -
( كالضراؼ مؾيارم ٛٔ.ٕمراجؾة الألباء الدت صصين كبدتوس  قدرة ) استدين لتوفير رسوـ -

 (.ٓٛ.ٓبلغ)
( كالضراؼ مؾيارم ٛٓ.ٕنق  مؾلوماتي ؽن جائحة كوركنا دفؾني للقلو كبدتوس  قدرة ) -

 (.ٗٛ.ٓبلغ)
( ٗٓ.ٕلا أستطيؼ التفرقة بين اللذاء الصحي كاللذاء غير الصحي كبدتوس  قدرة ) -

 .(ٗٛ.ٓكالضراؼ مؾيارم بلغ)
( كالضراؼ ٜٛ.ٔتتوافر بد تبة الجمؾية ال تب الصحية ال  أحتاج اليها كبدتوس  قدرة ) -

 (.ٛٛ.ٓمؾيارم بلغ)
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 الدقترحات الخاصة بخدمات الرعاية الصحية التي تقدمها جمعية انسان: 
لتحديدالدق حات الخاصة بخدمات الرؽاية الصحية ال  تقدمها جمؾية انساف تم حساب 

سب الد وية لاست ابات أفراد ؽينة الدراسة الحالية ؽلى كد ؽبارة من ؽبارات الت رارات كالن
كجهة الدتؾلقة الدق حات الخاصة بخدمات الرؽاية الصحية ال  تقدمها جمؾية انساف. كذل  من 

ؽينة أفراد الدراسة، تم حساب الدتوسطات كالالضرافات الدؾيارية لذذن الاست ابات ؽلى كد  نغر
 الؾبارات، ف انت النتائج كما هي موضحة في الجدكؿ التالر: ؽبارة من هذن

( الت رارات كالنسب الد وية كالدتوسطات كالالضرافات الدؾيارية لاست ابات أفراد ؽينة الدراسة ٙٔجدكؿ )
 حوؿ الدق حات الخاصة بخدمات الرؽاية الصحية ال  تقدمها جمؾية انساف

 م
الممترحات الخاصة 

 صحٌة بخدمات الرعاٌة ال
موافك إلى  موافك

 غٌر موافك حد ما
الانحراف  المتوسط

 المعٌاري
 مستوى 
 الترتٌب التحمك 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

1 
 التعالد مع مستشفى ممٌزة 

 5 متوسط 0.33 1.96 3.5 100 12 340 34.5 2397 لتوفٌر التأمٌن الطبً لنا

2 
ة الطبٌة الممدمة تكثٌف برامج التوعٌ

 3 متوسط 0.64 2.53 3.5 242 24.4 693 67 1902 لنا بالجمعٌة

3 
إنشاء ملف طبً لأبناء الجمعٌة 

 1 متوسط 0.55 2.70 5.3 149 13.6 527 76.2 2161 لتوفٌر الرعاٌة الصحٌة

4 
إلامة دورات تدرٌبٌة مستمرة للتوعٌة 

 4 متوسط 0.69 2.54 44.1 316 23.5 666 65.4 1355 بالغذاء الصحً

5 
توفٌر المستلزمات الطبٌة من أجهزة 

 2 متوسط 0.60 2.67 7.3 206 13.3 519 74.4 2112 طبٌة وعتجات

المتوسط الوزنً لاستجابات عٌنة الدراسة حول الممترحات الخاصة بالجانب 
 متوسط 0.43 2.66 الصحً

 يت م من الجدكؿ السابو:
تؾلقة بالدق حات الخاصة بالجانب الصحي جاءت أف است ابات أفراد ؽينة الدراسة الد

 ٙٙ.ٕمتحققة بدستول متوس ، حيث بلغ الدتوس  الوزني للدرجات ال لية في هذا المحور 
، كهذا يدؿ ؽلى أف الجانب الصحي لؽثد ألعية لدم الدبحوثين أك ٛٗ.ٓبالضراؼ مؾيارم 

من خدمات الجمؾية جاءت الدستفيدين من خدمات جمؾية انساف، كرغتي ألعيتها للمستفيدين 
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 5 متوسط 0.33 1.96 3.5 100 12 340 34.5 2397 لتوفٌر التأمٌن الطبً لنا

2 
ة الطبٌة الممدمة تكثٌف برامج التوعٌ

 3 متوسط 0.64 2.53 3.5 242 24.4 693 67 1902 لنا بالجمعٌة

3 
إنشاء ملف طبً لأبناء الجمعٌة 

 1 متوسط 0.55 2.70 5.3 149 13.6 527 76.2 2161 لتوفٌر الرعاٌة الصحٌة

4 
إلامة دورات تدرٌبٌة مستمرة للتوعٌة 
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المتوسط الوزنً لاستجابات عٌنة الدراسة حول الممترحات الخاصة بالجانب 
 متوسط 0.43 2.66 الصحً

 يت م من الجدكؿ السابو:
تؾلقة بالدق حات الخاصة بالجانب الصحي جاءت أف است ابات أفراد ؽينة الدراسة الد

 ٙٙ.ٕمتحققة بدستول متوس ، حيث بلغ الدتوس  الوزني للدرجات ال لية في هذا المحور 
، كهذا يدؿ ؽلى أف الجانب الصحي لؽثد ألعية لدم الدبحوثين أك ٛٗ.ٓبالضراؼ مؾيارم 

من خدمات الجمؾية جاءت الدستفيدين من خدمات جمؾية انساف، كرغتي ألعيتها للمستفيدين 
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جميؾها بدستول متوس ، كما أف هذن الاق احات جاءت مرتبة حسب الدتوس  الوزني 
 كالالضراؼ الدؾيارم ؽلى النحو التالر:

( كالضراؼ ٓٚ.ٕإن اء ملف لبي لأبناء الجمؾية لتوفير الرؽاية الصحية كبدتوس  قدرة ) -
 (.٘٘.ٓمؾيارم بلغ)

( كالضراؼ ٚٙ.ٕأجهزة لبية كؽ,جات كبدتوس  قدرة )توفير الدستلزمات الطبية من  -
 (.ٓٙ.ٓمؾيارم بلغ)

( كالضراؼ ٛ٘.ٕت ثيف برامج التوؽية الطبية الدقدمة لنا بالجمؾية كبدتوس  قدرة ) -
 .(0.64)مؾيارم بلغ

( كالضراؼ ٗ٘.ٕإقامة دكرات تدريبية مستمرة للتوؽية باللذاء الصحي كبدتوس  قدرة ) -
 (.ٜٙ.ٓمؾيارم بلغ)

( كالضراؼ ٜٙ.ٔتؾاقد مؼ مست فى لشيزة لتوفير الت مين الطبي لنا كبدتوس  قدرة )ال -
 (.ٛٛ.ٓمؾيارم بلغ)

المحور الخامس: تحديد مستوى احتياجات الرعاية التعليمية والتدريبية للمستفيدين من 
 )إنسان(: الأيتامخدمات الجمعية الخيرية لرعاية 

ة كالتدريبية للمستفيدين من خدمات جمؾية لتحديد مستول احتياجات الرؽاية التؾليمي
انساف تم حساب الت رارات كالنسب الد وية لاست ابات أفراد ؽينة الدراسة الحالية ؽلى كد 
ؽبارة من ؽبارات المحور الخامس: برديد احتياجات مستول احتياجات الرؽاية التؾليمية 

اسة، تم حساب الدتوسطات كالتدريبية للمستفيدين. كذل  من كجهة نغر ؽينة أفراد الدر 
كالالضرافات الدؾيارية لذذن الاست ابات ؽلى كد ؽبارة من هذن الؾبارات، ف انت النتائج كما 

 هي موضحة في الجدكؿ التالر:
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( الت رارات كالنسب الد وية كالدتوسطات كالالضرافات الدؾيارية لاست ابات أفراد ؽينة الدراسة ٚٔجدكؿ )
 ات الرؽاية التؾليمية كالتدريبية للمستفيدينحوؿ برديد مستول احتياج

احتٌاجات الرعاٌة التعلٌمٌة  م
 والتدرٌبٌة للمستفٌدٌن

 لا إلى حد ما نعم
الانحراف  المتوسط

 المعٌاري
 مستوى

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار الترتٌب الاحتٌاج 
أحتاج لدروس تموٌة فً  1

 9 متوسط 0.63 2.09 30.7 372 23.9 673 45.4 1237 بعض المواد الدراسٌة

أرغب الالتحاق بتعلٌم ٌحمك  2
 1 متوسط 0.32 2.21 25.3 732 27.4 773 46.3 1327 طموحاتً المهنٌة.

أحتاج لتوفٌر الأدوات  3
 6 متوسط 0.35 2.11 31.3 339 25.9 734 42.3 1214 والمستلزمات الدراسٌة.

ب ٌنمصنً توفٌر مكان مناس 4
 14 متوسط 0.34 1.92 39.7 1127 23.5 303 31.3 902 لاستذكار دروسً

أحتاج لدراسة التخصصات  5
التعلٌمٌة التً تناسب 

 لدراتً.
 10 متوسط 0.76 2.06 30.7 372 23.9 673 45.4 1237

أحتاج لوسٌلة انتمال مناسبة  6
 4 متوسط 0.35 2.14 29.6 340 26.5 753 43.3 1244 لممر تعلٌمً

أرغننننننننب فننننننننً اسننننننننتكمال  7
 7 متوسط 0.36 2.11 31.7 393 25.5 723 42.9 1216 دراستً الجامعٌة.

أحتننننناج منننننن ٌتنننننابعنً فنننننً  3
التعلننننننننننٌم لاسننننننننننتدران أي 

 لصور لدي
 3 متوسط 0.36 2.13 29.6 430 22.2 629 43.2 1363

أعجننننز عننننن شننننراء الننننزي  9
طمتوس 0.32 2.03 35.1 996 27.2 773 37.6 1063 المدرسً المناسب  11 

أحتاج أن أتعلم مهارات  10
 13 متوسط 0.33 1.92 39.9 1133 27.3 774 32.3 930 التمٌز وبناء المدرات

أحتاج معرفة التخصصات  11
العلمٌة التً ٌحتاجها سوق 

 العمل
1164 41 560 30.3 313 23.7 2.12 0.32 

 متوسط
5 

ٌنمصنً التدرٌب على  12
مهارات التفكٌر العلمً 

 النالد
1296 45.7 772 27.2 769 27.1 2.19 0.33 

 متوسط
2 

أرغب فً الحصول على  13
 0.33 2.10 29.7 342 29.4 333 41 1162 منحة دراسٌة للخارج

 3 متوسط

14 
أرغنننب أن أتمنننن تعلنننم اللغنننة 

 0.33 1.96 41.1 1167 21.6 612 37.3 1053 الإنجلٌزٌة
 12 متوسط

تحدٌد مستوى احتٌاجات الرعاٌة  المتوسط الوزنً لاستجابات عٌنة الدراسة حول
 متوسط 0.63 2.09 التعلٌمٌة والتدرٌبٌة للمستفٌدٌن

 يت م من الجدكؿ السابو:



تقدير احتياجات المستفيدين من خدمات الجمعية الخيرية لرعاية الأيتام )إنسان( كمدخل لتطوير سياسة الجمعية في اشباع احتياجات المستفيدين

دراســــة
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( الت رارات كالنسب الد وية كالدتوسطات كالالضرافات الدؾيارية لاست ابات أفراد ؽينة الدراسة ٚٔجدكؿ )
 ات الرؽاية التؾليمية كالتدريبية للمستفيدينحوؿ برديد مستول احتياج

احتٌاجات الرعاٌة التعلٌمٌة  م
 والتدرٌبٌة للمستفٌدٌن

 لا إلى حد ما نعم
الانحراف  المتوسط

 المعٌاري
 مستوى

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار الترتٌب الاحتٌاج 
أحتاج لدروس تموٌة فً  1

 9 متوسط 0.63 2.09 30.7 372 23.9 673 45.4 1237 بعض المواد الدراسٌة

أرغب الالتحاق بتعلٌم ٌحمك  2
 1 متوسط 0.32 2.21 25.3 732 27.4 773 46.3 1327 طموحاتً المهنٌة.

أحتاج لتوفٌر الأدوات  3
 6 متوسط 0.35 2.11 31.3 339 25.9 734 42.3 1214 والمستلزمات الدراسٌة.

ب ٌنمصنً توفٌر مكان مناس 4
 14 متوسط 0.34 1.92 39.7 1127 23.5 303 31.3 902 لاستذكار دروسً

أحتاج لدراسة التخصصات  5
التعلٌمٌة التً تناسب 

 لدراتً.
 10 متوسط 0.76 2.06 30.7 372 23.9 673 45.4 1237

أحتاج لوسٌلة انتمال مناسبة  6
 4 متوسط 0.35 2.14 29.6 340 26.5 753 43.3 1244 لممر تعلٌمً

أرغننننننننب فننننننننً اسننننننننتكمال  7
 7 متوسط 0.36 2.11 31.7 393 25.5 723 42.9 1216 دراستً الجامعٌة.

أحتننننناج منننننن ٌتنننننابعنً فنننننً  3
التعلننننننننننٌم لاسننننننننننتدران أي 

 لصور لدي
 3 متوسط 0.36 2.13 29.6 430 22.2 629 43.2 1363

أعجننننز عننننن شننننراء الننننزي  9
طمتوس 0.32 2.03 35.1 996 27.2 773 37.6 1063 المدرسً المناسب  11 

أحتاج أن أتعلم مهارات  10
 13 متوسط 0.33 1.92 39.9 1133 27.3 774 32.3 930 التمٌز وبناء المدرات

أحتاج معرفة التخصصات  11
العلمٌة التً ٌحتاجها سوق 

 العمل
1164 41 560 30.3 313 23.7 2.12 0.32 

 متوسط
5 

ٌنمصنً التدرٌب على  12
مهارات التفكٌر العلمً 

 النالد
1296 45.7 772 27.2 769 27.1 2.19 0.33 

 متوسط
2 

أرغب فً الحصول على  13
 0.33 2.10 29.7 342 29.4 333 41 1162 منحة دراسٌة للخارج

 3 متوسط

14 
أرغنننب أن أتمنننن تعلنننم اللغنننة 

 0.33 1.96 41.1 1167 21.6 612 37.3 1053 الإنجلٌزٌة
 12 متوسط

تحدٌد مستوى احتٌاجات الرعاٌة  المتوسط الوزنً لاستجابات عٌنة الدراسة حول
 متوسط 0.63 2.09 التعلٌمٌة والتدرٌبٌة للمستفٌدٌن

 يت م من الجدكؿ السابو:



تقدير احتياجات المستفيدين من خدمات الجمعية الخيرية لرعاية الأيتام )إنسان( كمدخل لتطوير سياسة الجمعية في اشباع احتياجات المستفيدين

دراســــة
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أف است ابات أفراد ؽينة الدراسة الدتؾلقة بتحديد مستول احتياجات الرؽاية التؾليمية  
درجات كالتدريبية للمستفيدين جاءت متحققة بدستول متوس ، حيث بلغ الدتوس  الوزني لل

، كهذا يدؿ ؽلى أف احتياجات الرؽاية ٛٙ.ٓبالضراؼ مؾيارم  ٜٓ.ٕال لية في هذا المحور 
التؾليمية كالتدريبية بسثد ألعية لدم الدبحوثين أك الدستفيدين من خدمات جمؾية انساف، كرغتي 
ألعيتها للمستفيدين من خدمات الجمؾية جاءت جميؾها بدستول متوس : كما أف هذن 

 جاءت مرتبة حسب الدتوس  الوزني كالالضراؼ الدؾيارم ؽلى النحو التالر:   الاحتياجات
( كالضراؼ مؾيارم ٕٔ.ٕأرغب الالتحاؽ بتؾليتي لػقو لموحاتي الدهنية كبدتوس  قدرة ) -

 (.ٕٛ.ٓبلغ)
( كالضراؼ ٜٔ.ٕينقصني التدريب ؽلى مهارات التف ير الؾلمي الناقد كبدتوس  قدرة ) -

 .(0.83)مؾيارم بلغ
( ٛٔ.ٕج من يتابؾني في التؾليتي لاستدراؾ أم قصور لدم كبدتوس  قدرة )أحتا  -

 (.ٙٛ.ٓكالضراؼ مؾيارم بلغ)
( كالضراؼ مؾيارم ٗٔ.ٕأحتاج لوسيلة انتقاؿ مناسبة لدقر تؾليمي كبدتوس  قدرة ) -

 (. ٘ٛ.ٓبلغ)
( ٕٔ.ٕأحتاج مؾرفة الت صصات الؾلمية ال  لػتاجها سوؽ الؾمد كبدتوس  قدرة ) -

 (. ٕٛ.ٓمؾيارم بلغ) كالضراؼ
( كالضراؼ مؾيارم ٔٔ.ٕأحتاج لتوفير الأدكات كالدستلزمات الدراسية كبدتوس  قدرة ) -

 (. ٘ٛ.ٓبلغ)
( كالضراؼ مؾيارم ٔٔ.ٕأرغب في است ماؿ دراس  الجامؾية. كبدتوس  قدرة ) -

 (.ٙٛ.ٓبلغ)
يارم ( كالضراؼ مؾٓٔ.ٕأرغب في الحصوؿ ؽلى منحة دراسية لل ارج كبدتوس  قدرة ) -

 (. ٖٛ.ٓبلغ)
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( كالضراؼ مؾيارم ٜٓ.ٕأحتاج لدركس تقوية في بؾض الدواد الدراسية كبدتوس  قدرة ) -
 (. ٛٙ.ٓبلغ)

( ٙٓ.ٕأحتاج لدراسة الت صصات التؾليمية ال  تناسب قدراتي كبدتوس  قدرة ) -
 (. ٙٚ.ٓكالضراؼ مؾيارم بلغ)

كالضراؼ مؾيارم ( ٖٓ.ٕأؽ ز ؽن شراء الزم الددرسي الدناسب كبدتوس  قدرة ) -
 (.ٕٛ.ٓبلغ)

 (.ٛٛ.ٓ( كالضراؼ مؾيارم بلغ)ٜٙ.ٔأرغب أف أتقن تؾلتي الللة الإلصليزية كبدتوس  قدرة ) -
( كالضراؼ مؾيارم ٕٜ.ٔأحتاج أف أتؾلتي مهارات التميز كبناء القدرات كبدتوس  قدرة ) -

 (.  ٖٛ.ٓبلغ)
 تقدمها جمعية انسان:الدقترحات الخاصة بخدمات الرعاية التعليمية والتدريبية التي 

لتحديد الدق حات الخاصة بخدمات الرؽاية التؾليمية كالتدريبية ال  تقدمها جمؾية انساف 
تم حساب الت رارات كالنسب الد وية لاست ابات أفراد ؽينة الدراسة الحالية ؽلى كد ؽبارة من 

فراد ؽينة الدراسة، تم ؽبارات الدق حات الخاصة بالجانب التؾليمي كالتدريبي من كجهة نغر الأ
حساب الدتوسطات كالالضرافات الدؾيارية لذذن الاست ابات، ف انت النتائج كما هي موضحة 

 في الجدكؿ التالر:
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( كالضراؼ مؾيارم ٜٓ.ٕأحتاج لدركس تقوية في بؾض الدواد الدراسية كبدتوس  قدرة ) -
 (. ٛٙ.ٓبلغ)

( ٙٓ.ٕأحتاج لدراسة الت صصات التؾليمية ال  تناسب قدراتي كبدتوس  قدرة ) -
 (. ٙٚ.ٓكالضراؼ مؾيارم بلغ)

كالضراؼ مؾيارم ( ٖٓ.ٕأؽ ز ؽن شراء الزم الددرسي الدناسب كبدتوس  قدرة ) -
 (.ٕٛ.ٓبلغ)

 (.ٛٛ.ٓ( كالضراؼ مؾيارم بلغ)ٜٙ.ٔأرغب أف أتقن تؾلتي الللة الإلصليزية كبدتوس  قدرة ) -
( كالضراؼ مؾيارم ٕٜ.ٔأحتاج أف أتؾلتي مهارات التميز كبناء القدرات كبدتوس  قدرة ) -

 (.  ٖٛ.ٓبلغ)
 تقدمها جمعية انسان:الدقترحات الخاصة بخدمات الرعاية التعليمية والتدريبية التي 

لتحديد الدق حات الخاصة بخدمات الرؽاية التؾليمية كالتدريبية ال  تقدمها جمؾية انساف 
تم حساب الت رارات كالنسب الد وية لاست ابات أفراد ؽينة الدراسة الحالية ؽلى كد ؽبارة من 

فراد ؽينة الدراسة، تم ؽبارات الدق حات الخاصة بالجانب التؾليمي كالتدريبي من كجهة نغر الأ
حساب الدتوسطات كالالضرافات الدؾيارية لذذن الاست ابات، ف انت النتائج كما هي موضحة 

 في الجدكؿ التالر:
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( الت رارات كالنسب الد وية كالدتوسطات كالالضرافات الدؾيارية لاست ابات أفراد ؽينة الدراسة ٛجدكؿ )
 ية التؾليمية كالتدريبيةحوؿ الدق حات الخاصة بخدمات الرؽا

 م
الممترحات الخاصة 

بخدمات الرعاٌة التعلٌمٌة 
 والتدرٌبٌة

موافك إلى حد  موافك
الانحراف  المتوسط غٌر موافك ما

 المعٌاري
مستوى 
 الترتٌب الممترح

 النسبة التكرار التكرار التكرار النسبة التكرار

1 
التعالد مع المدرسٌن 
المتمٌزٌن لا عطاءنا 

 روس تموٌة  د
 4 مرتفع 0.68 2.34 21.8 619 22.9 649 55.3 1569

2 
الالتحاق بالمدارس 
الأهلٌة لتمدٌم تعلٌم 

 متمٌز لأبناء الجمعٌة
 1 مرتفع 0.79 2.41 19.1 542 20.5 582 60.4 1713

3 
اعداد دورات تهٌئة 

لتعرٌفنا بالتخصصات 
 العلمٌة المتاحة

 3 مرتفع 0.79 2.36 20 566 24.1 683 56 1588

4 
توفٌر المستلزمات 

التعلٌمٌة مبكراً الكتب 
 المتبس النفمات

 5 متوسط 0.80 2.33 20.9 592 24.4 691 54.8 1554

5 
تخصٌص عدد من 

المنح الدراسٌة 
 الخارجٌة لأبناء الجمعٌة

 2 مرتفع 0.78 2.40 19 538 21.9 621 59.1 1678

الممترحات الخاصة بالجانب المتوسط الوزنً لاستجابات عٌنة الدراسة حول 
 مرتفع 0.67 2.37 التعلٌمً والتدرٌبً

 يت م من الجدكؿ السابو:

أف است ابات أفراد ؽينة الدراسة الدتؾلقة بالدق حات الخاصة بخدمات الرؽاية التؾليمية  
كالتدريبية جاءت متحققة بدستول مرتفؼ، حيث بلغ الدتوس  الوزني للدرجات ال لية في هذا 

، كهذا يدؿ ؽلى اهتماـ الدبحوثين بالجانب التؾليمي ٚٙ.ٓبالضراؼ مؾيارم  ٖٚ.ٕ المحور
كالتدريبي الذم لؽ ن أف يساهتي في برسين نوؽية حياة الدبحوثين، كقد جاءت هذن الدق حات 

 مرتبة حسب الدتوس  الوزني كالالضراؼ الدؾيارم ؽلى النحو التالر:
( ٔٗ.ٕتي متميز لأبناء الجمؾية كبدتوس  قدرة )الالتحاؽ بالددارس الأهلية لتقدنً تؾلي -

 (.ٜٚ.ٓكالضراؼ مؾيارم بلغ)
( ٓٗ.ٕبزصي  ؽدد من الدنم الدراسية الخارجية لأبناء الجمؾية كبدتوس  قدرة ) -

 (.ٛٚ.ٓكالضراؼ مؾيارم بلغ)
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( ٖٙ.ٕاؽداد دكرات تهي ة لتؾريفنا بالت صصات الؾلمية الدتاحة كبدتوس  قدرة ) -
 (.ٜٚ.ٓلغ)كالضراؼ مؾيارم ب

( كالضراؼ ٖٗ.ٕالتؾاقد مؼ الددرسين الدتميزين لا ؽطاءنا دركس تقوية كبدتوس  قدرة ) -
 (.ٛٙ.ٓمؾيارم بلغ)

( ٖٖ.ٕتوفير الدستلزمات التؾليمية مب ران ال تب الد,بس النفقات كبدتوس  قدرة ) -
 (.ٓٛ.ٓكالضراؼ مؾيارم بلغ)

رشادية والنفسية للمستفيدين من المحور السادس: تحديد مستوى احتياجات الرعاية الإ
 )إنسان(:  الأيتامالجمعية الخيرية لرعاية 

لتحديد مستول احتياجات الرؽاية الإرشادية كالنفسية للمستفيدين من جمؾية انساف تم 
حساب الت رارات كالنسب الد وية لاست ابات أفراد ؽينة الدراسة الحالية ؽلى كد ؽبارة من 

ستبانة كالدتؾلقة بتحديد احتياجات الرؽاية الإرشادية كالنفسية ؽبارات المحور السادس ل,
للمستفيدين من كجهة نغر ؽينة الدراسة، تم حساب الدتوسطات كالالضرافات الدؾيارية لذذن 

 الاست ابات، ف انت النتائج كما هي موضحة في الجدكؿ التالر:

الدؾيارية لاست ابات أفراد  ( الت رارات كالنسب الد وية كالدتوسطات كالالضرافاتٜٔجدكؿ )
 ؽينة الدراسة حوؿ برديد مستول احتياجات الرؽاية الإرشادية كالنفسية للمستفيدين 

 م
مستوى احتٌاجات الرعاٌة 

الإرشادٌة والنفسٌة 
 للمستفٌدٌن 

موافك إلى حد  موافك
 غٌر موافك ما

الانحراف  المتوسط
 المعٌاري

مستوى 
 الترتٌب الاحتٌاج

 النسبة التكرار النسبة التكرار بةالنس التكرار

1 
أحتننننننننناج إلنننننننننى تمننننننننندٌر 

 1 مرتفع 0.31 2.35 21.7 615 21.3 603 57.1 1619 الآخرٌن لً.

2 

أحتنننناج إلننننى التعبٌننننر عننننن 
رأٌنننً فٌمنننا ٌتعلنننك بشنننئون 

 حٌاتً
 4 متوسط 0.30 2.15 25.4 721 33.6 952 41 1164

3 
أرغننننننب فننننننً أن أشننننننعر 

 0.76 2.14 23.3 662 39.5 1121 37.2 1054 أننً ممبولاً ممن حولً
 متوسط

6 

تنمصننننننننننننننً مهنننننننننننننارات  4
 9 متوسط 0.79 2.11 26.6 754 35.3 1001 33.1 1032التعامننننننل مننننننع الضننننننغوط 
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( ٖٙ.ٕاؽداد دكرات تهي ة لتؾريفنا بالت صصات الؾلمية الدتاحة كبدتوس  قدرة ) -
 (.ٜٚ.ٓلغ)كالضراؼ مؾيارم ب

( كالضراؼ ٖٗ.ٕالتؾاقد مؼ الددرسين الدتميزين لا ؽطاءنا دركس تقوية كبدتوس  قدرة ) -
 (.ٛٙ.ٓمؾيارم بلغ)

( ٖٖ.ٕتوفير الدستلزمات التؾليمية مب ران ال تب الد,بس النفقات كبدتوس  قدرة ) -
 (.ٓٛ.ٓكالضراؼ مؾيارم بلغ)

رشادية والنفسية للمستفيدين من المحور السادس: تحديد مستوى احتياجات الرعاية الإ
 )إنسان(:  الأيتامالجمعية الخيرية لرعاية 

لتحديد مستول احتياجات الرؽاية الإرشادية كالنفسية للمستفيدين من جمؾية انساف تم 
حساب الت رارات كالنسب الد وية لاست ابات أفراد ؽينة الدراسة الحالية ؽلى كد ؽبارة من 

ستبانة كالدتؾلقة بتحديد احتياجات الرؽاية الإرشادية كالنفسية ؽبارات المحور السادس ل,
للمستفيدين من كجهة نغر ؽينة الدراسة، تم حساب الدتوسطات كالالضرافات الدؾيارية لذذن 

 الاست ابات، ف انت النتائج كما هي موضحة في الجدكؿ التالر:

الدؾيارية لاست ابات أفراد  ( الت رارات كالنسب الد وية كالدتوسطات كالالضرافاتٜٔجدكؿ )
 ؽينة الدراسة حوؿ برديد مستول احتياجات الرؽاية الإرشادية كالنفسية للمستفيدين 

 م
مستوى احتٌاجات الرعاٌة 

الإرشادٌة والنفسٌة 
 للمستفٌدٌن 

موافك إلى حد  موافك
 غٌر موافك ما

الانحراف  المتوسط
 المعٌاري

مستوى 
 الترتٌب الاحتٌاج

 النسبة التكرار النسبة التكرار بةالنس التكرار

1 
أحتننننننننناج إلنننننننننى تمننننننننندٌر 

 1 مرتفع 0.31 2.35 21.7 615 21.3 603 57.1 1619 الآخرٌن لً.

2 

أحتنننناج إلننننى التعبٌننننر عننننن 
رأٌنننً فٌمنننا ٌتعلنننك بشنننئون 

 حٌاتً
 4 متوسط 0.30 2.15 25.4 721 33.6 952 41 1164

3 
أرغننننننب فننننننً أن أشننننننعر 

 0.76 2.14 23.3 662 39.5 1121 37.2 1054 أننً ممبولاً ممن حولً
 متوسط

6 

تنمصننننننننننننننً مهنننننننننننننارات  4
 9 متوسط 0.79 2.11 26.6 754 35.3 1001 33.1 1032التعامننننننل مننننننع الضننننننغوط 
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مستوى احتٌاجات الرعاٌة  م
الإرشادٌة والنفسٌة 
 للمستفٌدٌن 

موافك إلى حد  موافك
الانحراف  المتوسط غٌر موافك ما

 المعٌاري
مستوى 
 الاحتٌاج

 الترتٌب

 النفسٌة التً أتعرض لها

5 
أحتننننننناج إلنننننننى المعوننننننننة 

 0.75 2.03 24.3 639 42.5 1205 33.2 943 النفسٌة من المختصٌن.
 متوسط

10 

6 
مننننن أحتنننناج الننننى تمكٌنننننً 

 0.31 2.15 31.6 397 35.2 993 33.2 942 تدعٌم ثمتً بنفسً
 متوسط

5 

7 

تنمصننننننننننننننً مهنننننننننننننارات 
التوافنننننك منننننع المحٌطنننننٌن 

 بً  
1101 33.3 1000 35.2 736 25.9 2.13 0.79 

 متوسط
3 

3 
أفتمنننننند الشننننننعور بالأمننننننان 

 0.79 2.04 29.9 349 36 1020 34.1 963 على مستمبلً.
 متوسط

11 

9 

 أتخنننننوف منننننن اتخننننناذ أي
لننننننننرار فننننننننردي بشننننننننأن 

 مستمبلً
 7 متوسط 0.76 2.13 23.3 660 40 1135 36.7 1042

10 
لننٌس لنندي تصننور واضننح 

 3 متوسط 0.76 2.15 23.1 656 33.6 1096 33.2 1035 عن مستمبلً

11 
أخجننل عننندما أتحنند  عننن 

 2 متوسط 0.75 2.17 20.9 594 40.2 1141 33.3 1102 نفسً أمام الأخرٌن

12 
فنننننً  أفتمننننند الخصوصنننننٌة

103 32.7 929 30.3 375 حٌاتً ولراراتً
 13 متوسط 0.31 1.94 36.4 3

13 

أتمنننننى أن أكننننون عنصننننر 
مننننننننن ثر وفاعنننننننننل فنننننننننً 

 مجتمعً
 12 متوسط 0.30 2.01 32 903 34.9 991 33.1 933

المتوسط الوزنً لاستجابات عٌنة الدراسة حول تحدٌد مستوى احتٌاجات الرعاٌة 
 متوسط 0.61 2.11 الإرشادٌة والنفسٌة للمستفٌدٌن 

 يت م من الجدكؿ السابو:
أف است ابات أفراد ؽينة الدراسة الدتؾلقة بتحديد مستول احتياجات الرؽاية الإرشادية 
كالنفسية للمستفيدين جاءت متحققة بدستول متوس ، حيث بلغ الدتوس  الوزني للدرجات 

ى أف احتياجات ؽينة ، كهذا يدؿ ؽلٔٙ.ٓبالضراؼ مؾيارم  ٔٔ.ٕال لية في هذا المحور 
الدراسة للرؽاية الإرشادية كالنفسية من جمؾية انساف بسثد اهتماـ لذتي ل نها تأتي في ترتيب 
متوس ، كيفسر ذل  أي ان تركيز الدستفيدين ؽلى الأبؾاد التنموية كالدتؾلقة بنوؽية حياتهتي: كما 

 ؾيارم ؽلى النحو التالر:جاءت مرتبة حسب الدتوس  الوزني كالالضراؼ الدالاحتياجات أف هذن 
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 (.ٔٛ.ٓ( كالضراؼ مؾيارم بلغ)ٖ٘.ٕأحتاج إلذ تقدير الآخرين لر بدتوس  قدرة ) -
( كالضراؼ مؾيارم ٚٔ.ٕأخ د ؽندما أبردث ؽن نفسي أماـ الأخرين بدتوس  قدرة ) -

 (.٘ٚ.ٓبلغ)
( كالضراؼ مؾيارم ٘ٔ.ٕليس لدم تصور كاضم ؽن مستقبلي بدتوس  قدرة )   -

 (.ٙٚ.ٓبلغ)
( كالضراؼ ٘ٔ.ٕحتاج إلذ التؾبير ؽن رأيي فيما يتؾلو ب  وف حياتي بدتوس  قدرة )أ -

 (.   ٓٛ.ٓمؾيارم بلغ)
( كالضراؼ مؾيارم ٘ٔ.ٕأحتاج الذ بس يني من تدؽيتي ثق  بنفسي بدتوس  قدرة ) -

 (.ٔٛ.ٓبلغ)
( كالضراؼ مؾيارم ٗٔ.ٕأرغب في أف أشؾر أنني مقبولان لشن حولر بدتوس  قدرة )   -

 (.ٙٚ.ٓبلغ)
( كالضراؼ مؾيارم ٖٔ.ٕأبزوؼ من ابزاذ أم قرار فردم ب  ف مستقبلي بدتوس  قدرة ) -

 (.  ٙٚ.ٓبلغ)
( كالضراؼ مؾيارم ٖٔ.ٕتنقصني مهارات التوافو مؼ المحيطين بي بدتوس  قدرة ) -

 (.ٜٚ.ٓبلغ)
( ٔٔ.ٕتنقصني مهارات التؾامد مؼ ال لوط النفسية ال  أتؾرض لذا بدتوس  قدرة ) -

 (.ٜٚ.ٓاؼ مؾيارم بلغ)كالضر 
( كالضراؼ مؾيارم ٛٓ.ٕأحتاج إلذ الدؾونة النفسية من الد تصين بدتوس  قدرة ) -

 (.٘ٚ.ٓبلغ)
( كالضراؼ مؾيارم ٗٓ.ٕأفتقد ال ؾور بالأماف ؽلى مستقبلي بدتوس  قدرة ) -

 (.   ٜٚ.ٓبلغ)
رم ( كالضراؼ مؾيأٓ.ٕأبس  أف أكوف ؽنصر مؤثر كفاؽد في لرتمؾي بدتوس  قدرة ) -

 (.  ٓٛ.ٓبلغ)
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 (.ٔٛ.ٓ( كالضراؼ مؾيارم بلغ)ٖ٘.ٕأحتاج إلذ تقدير الآخرين لر بدتوس  قدرة ) -
( كالضراؼ مؾيارم ٚٔ.ٕأخ د ؽندما أبردث ؽن نفسي أماـ الأخرين بدتوس  قدرة ) -

 (.٘ٚ.ٓبلغ)
( كالضراؼ مؾيارم ٘ٔ.ٕليس لدم تصور كاضم ؽن مستقبلي بدتوس  قدرة )   -

 (.ٙٚ.ٓبلغ)
( كالضراؼ ٘ٔ.ٕحتاج إلذ التؾبير ؽن رأيي فيما يتؾلو ب  وف حياتي بدتوس  قدرة )أ -

 (.   ٓٛ.ٓمؾيارم بلغ)
( كالضراؼ مؾيارم ٘ٔ.ٕأحتاج الذ بس يني من تدؽيتي ثق  بنفسي بدتوس  قدرة ) -

 (.ٔٛ.ٓبلغ)
( كالضراؼ مؾيارم ٗٔ.ٕأرغب في أف أشؾر أنني مقبولان لشن حولر بدتوس  قدرة )   -

 (.ٙٚ.ٓبلغ)
( كالضراؼ مؾيارم ٖٔ.ٕأبزوؼ من ابزاذ أم قرار فردم ب  ف مستقبلي بدتوس  قدرة ) -

 (.  ٙٚ.ٓبلغ)
( كالضراؼ مؾيارم ٖٔ.ٕتنقصني مهارات التوافو مؼ المحيطين بي بدتوس  قدرة ) -

 (.ٜٚ.ٓبلغ)
( ٔٔ.ٕتنقصني مهارات التؾامد مؼ ال لوط النفسية ال  أتؾرض لذا بدتوس  قدرة ) -

 (.ٜٚ.ٓاؼ مؾيارم بلغ)كالضر 
( كالضراؼ مؾيارم ٛٓ.ٕأحتاج إلذ الدؾونة النفسية من الد تصين بدتوس  قدرة ) -

 (.٘ٚ.ٓبلغ)
( كالضراؼ مؾيارم ٗٓ.ٕأفتقد ال ؾور بالأماف ؽلى مستقبلي بدتوس  قدرة ) -

 (.   ٜٚ.ٓبلغ)
رم ( كالضراؼ مؾيأٓ.ٕأبس  أف أكوف ؽنصر مؤثر كفاؽد في لرتمؾي بدتوس  قدرة ) -

 (.  ٓٛ.ٓبلغ)
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 (.ٔٛ.ٓ( كالضراؼ مؾيارم بلغ)ٜٗ.ٔأفتقد الخصوصية في حياتي كقراراتي بدتوس  قدرة ) -
 الدقترحات الخاصة بخدمات الرعاية الإرشادية والنفسية للمستفيدين التي تقدمها جمعية الانسان:

ابات أفراد عينة الدراسة حول ( التكرارات والنسب الدئوية والدتوسطات والانحرافات الدعيارية لاستج21جدول )
 الدقترحات الخاصة بخدمات الرعاية الإرشادية والنفسية للمستفيدين

بخدمات الرعاٌة الإرشادٌة  م
 والنفسٌة للمستفٌدٌن

موافك إلى حد  موافك
 غٌر موافك ما

الانحراف  المتوسط
 المعٌاري

مستوى 
 الترتٌب التحمك

 النسبة رالتكرا التكرار التكرار النسبة التكرار

1 
 عمد دورات تدرٌبة مستمرة

 2 مرتفع 0.69 2.43 11.6 330 23.4 306 60 1701 لإكسابنا مهارة الثمة بالنفس 

2 
توفٌر المعونة النفسٌة المستمرة 

 3 مرتفع 0.71 2.43 12.7 361 26.3 760 60.5 1716 والمتمٌز لأبناء الجمعٌة

3 
عمد دورات لتعرٌفٌنا بالمهارات 

 4 مرتفع 0.70 2.45 12.5 354 29.3 346 57.7 1637 بة للحٌاة فً المستمبلالمطلو

4 
 الحرص على توفٌر جانب 

 5 مرتفع 0.71 2.43 13.2 374 30.1 354 56.7 1609 الخصوصٌة لدى أبناء الجمعٌة

5 
 تدرٌبنا على الموالف الحٌاتٌة

 1 مرتفع 0.63 2.53 10.9 309 25.4 722 63.7 1306 الحمٌمٌة للتعامل مع المجتمع.          

المتوسط الوزنً لاستجابات عٌنة الدراسة بخدمات الرعاٌة الإرشادٌة 
 مرتفع 0.57 2.43 والنفسٌة للمستفٌدٌن

 يت م من الجدكؿ السابو:

لدق حات الخاصة بخدمات الرؽاية الإرشادية أف است ابات أفراد ؽينة الدراسة الدتؾلقة با
الإرشادية كالنفسية جاءت متحققة بدستول مرتفؼ،  الاحتياجات  قابلة لدكالنفسية للمستفيدين 

، كهذا ٚ٘.ٓبالضراؼ مؾيارم  ٛٗ.ٕحيث بلغ الدتوس  الوزني للدرجات ال لية في هذا المحور 
في حياتهتي، كما أف هذن الدق حات  بالجانب الإرشادم كالنفسييدؿ ؽلى اهتماـ الدبحوثين 
 حسب الدتوس  الوزني كالالضراؼ الدؾيارم ؽلى النحو التالر:جميؾها بدستول مرتفؼ كمرتبة 
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( ٖ٘.ٕتدريبنا ؽلى الدواقف الحياتية الحقيقية للتؾامد مؼ المجتمؼ بدتوس  قدرة ) -
 (.ٛٙ.ٓكالضراؼ مؾيارم بلغ)

( ٛٗ.ٕؽقد دكرات تدريبة مستمرة لإكسابنا مهارة الثقة بالنفس بدتوس  قدرة ) -
 (.ٜٙ.ٓكالضراؼ مؾيارم بلغ)

( كالضراؼ ٛٗ.ٕوفير الدؾونة النفسية الدستمرة كالدتميز لأبناء الجمؾية بدتوس  قدرة )ت -
 (.ٔٚ.ٓمؾيارم بلغ)

( ٘ٗ.ٕؽقد دكرات لتؾريفينا بالدهارات الدطلوبة للحياة في الدستقبد بدتوس  قدرة ) -
 (.ٓٚ.ٓكالضراؼ مؾيارم بلغ)

( ٖٗ.ٕقدرة ) الحرص ؽلى توفير جانب الخصوصية لدل أبناء الجمؾية بدتوس  -
 (.ٔٚ.ٓكالضراؼ مؾيارم بلغ)

 جابة على التساؤل الثاني: الإ
نص التساؤل الثاني للدراسة على "ما ترتيب احتياجات الدستفيدين من خدمات 

 )إنسان( ؟". الأيتامالجمعية الخيرية لرعاية 
للإجابة ؽن هذا التساؤؿ تم حساب الدتوسطات الوزنية كالالضرافات الدؾيارية 

لزاكر الاستبانة كالدتؾلقة بتحديد  كد لزورابات أفراد ؽينة الدراسة الحالية ؽلى  لاست 
 . الدستفيدين من خدمات الرؽاية الدقدمة من جمؾية انساف حتياجاتا
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( ٖ٘.ٕتدريبنا ؽلى الدواقف الحياتية الحقيقية للتؾامد مؼ المجتمؼ بدتوس  قدرة ) -
 (.ٛٙ.ٓكالضراؼ مؾيارم بلغ)

( ٛٗ.ٕؽقد دكرات تدريبة مستمرة لإكسابنا مهارة الثقة بالنفس بدتوس  قدرة ) -
 (.ٜٙ.ٓكالضراؼ مؾيارم بلغ)

( كالضراؼ ٛٗ.ٕوفير الدؾونة النفسية الدستمرة كالدتميز لأبناء الجمؾية بدتوس  قدرة )ت -
 (.ٔٚ.ٓمؾيارم بلغ)

( ٘ٗ.ٕؽقد دكرات لتؾريفينا بالدهارات الدطلوبة للحياة في الدستقبد بدتوس  قدرة ) -
 (.ٓٚ.ٓكالضراؼ مؾيارم بلغ)

( ٖٗ.ٕقدرة ) الحرص ؽلى توفير جانب الخصوصية لدل أبناء الجمؾية بدتوس  -
 (.ٔٚ.ٓكالضراؼ مؾيارم بلغ)

 جابة على التساؤل الثاني: الإ
نص التساؤل الثاني للدراسة على "ما ترتيب احتياجات الدستفيدين من خدمات 

 )إنسان( ؟". الأيتامالجمعية الخيرية لرعاية 
للإجابة ؽن هذا التساؤؿ تم حساب الدتوسطات الوزنية كالالضرافات الدؾيارية 

لزاكر الاستبانة كالدتؾلقة بتحديد  كد لزورابات أفراد ؽينة الدراسة الحالية ؽلى  لاست 
 . الدستفيدين من خدمات الرؽاية الدقدمة من جمؾية انساف حتياجاتا
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احتياجات  ترتيبلاست ابات ؽينة الدراسة حوؿ ( الدتوسطات كالالضرافات الدؾيارية ٕٔجدكؿ )
 الجمؾيةالدستفيدين من خدمات 

الالضراؼ  الدتوس  احتياجات الدستفيدين من خدمات الرؽاية بجمؾية انساف ـ
 مستول التحقو الدؾيارم

 مرتفؼ ٗ٘.ٓ ٖ٘.ٕ التنموية احتياجات الرؽاية ٔ
 متوس  ٙ٘.ٓ ٕٓ.ٕ للمستفيدينالاجتماؽية احتياجات الرؽاية  ٕ
 متوس  ٙ٘.ٓ ٕٗ.ٕ احتياجات الرؽاية الصحية للمستفيدين ٖ
ات الرؽاية التؾليمية كالتدريبية احتياج ٗ

 متوس  ٛٙ.ٓ ٜٓ.ٕ للمستفيدين

احتياجات الرؽاية الإرشادية كالنفسية  ٘
 متوس  ٔٙ.ٓ ٔٔ.ٕ للمستفيدين

 يت م من الجدكؿ السابو:

أف است ابات أفراد ؽينة الدراسة الدتؾلقة ب تيب احتياجات الدستفيدين من خدمات 
 ل تيب التالر:الرؽاية بجمؾية انساف جاءت ؽلى ا

 (.ٗ٘.ٓ( كالضراؼ مؾيارم بلغ )ٖ٘.ٕاحتياجات الرؽاية التنموية بدتوس  قدرن ) .ٔ
( كالضراؼ مؾيارم بلغ ٕٗ.ٕاحتياجات الرؽاية الصحية للمستفيدين بدتوس  قدرن )  .ٕ

(ٓ.٘ٙ .) 
( كالضراؼ مؾيارم بلغ ٕٓ.ٕبدتوس  قدرن ) للمستفيدينالاجتماؽية احتياجات الرؽاية  .ٖ

(ٓ.٘ٙ .) 
( كالضراؼ ٔٔ.ٕبدتوس  قدرن ) احتياجات الرؽاية الإرشادية كالنفسية للمستفيدين .ٗ

 (. ٔٙ.ٓمؾيارم بلغ )
( كالضراؼ ٜٓ.ٕاحتياجات الرؽاية التؾليمية كالتدريبية للمستفيدين بدتوس  قدرن )  .٘

 (.ٛٙ.ٓمؾيارم بلغ )
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تفيدين من خدمات كقد يفسر هذا ال تيب ألعية كأكلوية خدمات الرؽاية التنموية لدل الدس
كبرسين  الاحتياجات  الجمؾية، كأ ا هي الأساس الذم لؽ ن أف يساؽدهتي في اشباع باقي 

 نوؽية حياتهتي.

 جابة على التساؤل الرابع: الإ
نص التساؤل الرابع للدراسة على"ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 

 الأيتامة الخيرية لرعاية استجابات عينة الدراسة حول احتياجاتهم من خدمات الجمعي
 )إنسان( ترجع لدتغير النوع؟".

ؽن دلالة الفركؽ بين است ابات أفراد ؽينة  للكشف T-testتم است داـ اختبار 
الدراسة حوؿ لزاكر حوؿ احتياجاتهتي من خدمات الرؽاية ترجؼ لدتلير النوع ، ف انت النتائج  

 كما هي موضحة في الجدكؿ التالر:
 الفركؽ في است ابات أفراد ؽينة الدراسة حوؿ لزاكر دراسة كفقان لدتلير النوع( دلالة ٕٕجدكؿ )

 الت ص  لزاكر خدمات الرؽاية
الدتوس  
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدؾيارم

قيمة 
 "ت"

مستول 
 الدلالة

خدمات الرؽاية 
 التنموية 

 ٕ٘.ٛ ٕٛ.ٖٙ ذكر*
ٕ.ٖٛ 

ٓ.ٓٓ٘ 

 ٓ٘.ٛ ٚٚ.ٖ٘ أنثى  ٔٓ.ٓدالة ؽند

ة خدمات الرؽاي
 الاجتماؽية 

 ٙٙ.ٙ ٜٛ.ٕٙ ذكر
ٔ.ٛٗ 

ٓ.ٓٙ 

 ٔٛ.ٙ ٗٗ.ٕٙ أنثى غير دالة

خدمات الرؽاية 
 الصحية 

 ٖ٘.ٚ ٔ٘.ٕٛ ذكر*
ٕ.ٛٙ 

ٓ.ٓٓٗ 

 ٚٔ.ٚ ٗٗ.ٜٕ أنثى ٔٓ.ٓدالة ؽند
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 الت ص  لزاكر خدمات الرؽاية
الدتوس  
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدؾيارم

قيمة 
 "ت"

مستول 
 الدلالة

خدمات الرؽاية 
 التؾليمية كالتدريبية 

 ٘ٚ.ٚ ٖٔ.ٕٖ ذكر*
ٜ.ٚٛ 

ٓ.ٓٓ  

 ٖٜ.ٜ ٕ٘.ٕٛ أنثى ٔٓ.ٓدالة ؽند

لرؽاية خدمات ا
 الإرشادية كالنفسية 

 ٛٓ.ٚ ٕٖ.ٕ٘ ذكر
ٓ.ٖٕٓ 

ٓ.ٜٜ 

 ٖٗ.ٚ ٕٖ.ٕ٘ أنثى غير دالة

 يت م من الجدكؿ السابو أن :

في است ابات أفراد ؽينةٔٓ.ٓتوجد فركؽ دالة إحصائيان باخت,ؼ النوع ؽند مستول ثقة  -
 الدراسة فيما يتؾلو باحتياجات الرؽاية التنموية لصالح الذكور. 

فركؽ دالة إحصائيان باخت,ؼ النوع ؽند مستويات الدؾنوية الدؾركفة في است ابات لا توجد -
 الاجتماؽية أفراد ؽينة الدراسة فيما يتؾلو باحتياجات الرؽاية  

في است ابات أفراد ؽينةٔٓ.ٓتوجد فركؽ دالة إحصائيان باخت,ؼ النوع ؽند مستول ثقة  -
 صالح الذكور . ل الرؽاية الصحيةالدراسة مرتبطة باحتياجات  

في است ابات أفراد ؽينةٔٓ.ٓتوجد فركؽ دالة إحصائيان باخت,ؼ النوع ؽند مستول ثقة  -
 الدراسة مرتبطة باحتياجات الرؽاية التؾليمية كالتدريبية لصالح الذكور . 

لا توجد فركؽ دالة إحصائيان باخت,ؼ النوع ؽند مستويات الدؾنوية الدؾركفة في است ابات -
 الدراسة فيما يتؾلو باحتياجات الرؽاية الإرشادية كالنفسية. أفراد ؽينة 
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 الفصل الخامس
تصور مقترح لتطوير و النتائج العامة 

سياسات جمعية انسان لرعاية الأيتام 
 في اشباع احتياجات الدستفيدين

 
 الدراسة.العامة نتائج الأولًا: 

ثانياً: تصور مقترح لتطوير سياسات جمعية انسان لرعاية 
 .الأيتام في اشباع احتياجات الدستفيدين
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 الفصل الخامس
 أولًا: نتائج العامة للدراسة:

 النتائج الدرتبطة بخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة:

الؾينة جاءت أؽلى من نسبة الذكور، حيث  فيالإناث أكضحت الدراسة أف نسبة  -
 %. ٜ.ٖٕ% مقارنة بنسبةالذكور ال  بللت  ٔ.ٙٚبللت 

ؽينة الدراسة كفقان لدتلير الؾمر دلت أف النسبة الأكر  توزيؼ أفرادتبين من الدراسة أف  -
%، يليهتي أصحاب الف ة ٕ.ٜٖسنة بنسبة ٕٓيقوؽوف في الدرحلة الؾمرية أقد من 

كبنسبة  %، كفي ال تيب الثالثٖ.ٕٙسنة بنسبة ٖٓإلذ أقد من  ٕٓالؾمرية من 
سنة كتوزؽت باقي الؾينة ٓ٘إلذ أقد من  ٓٗ% جاء أصحاب الف ة الؾمرية من ٕ.ٖٔ

 ؽلى الف ات الؾمرية الأخرل.
أف النسبة الاجتماؽية ؽينة الدراسة كفقان لدتلير الحالة  توزيؼ أفرادتبين من الدراسة أف   -

بة الأرامد % هتي من غير الدتزكجين، تلي  نسٔ.٘ٙالأكر من أفراد ؽينة الدراسة 
 %.  ٙ.ٔ%، كأخيران جاءت نسبة الدطلقين ٔ.ٗ%، ثم نسبة الدتزكجين ٖ.ٜٕ

أكضحت الدراسة أف توزيؼ أفراد ؽينة الدراسة كفقان لدتلير رضاهتي ؽن الخدمات ال   -
حصلوا ؽليها جاءت كفقان لث,ث ف ات كالتالر: راضي بسامان في ال تيب الأكؿ بنسبة 

راضين إلذ حد ما ؽن خدمات الجمؾية، كأخيران % ٘.ٕٚ%، تليها نسبة ٚ.ٔٚ
 % غير راضين ؽن الخدمات ال  تقدمها الجمؾية.ٛ.ٓجاءت نسبة 

منطقة جلرافية متنوؽة  ٖٓأكضحت الدراسة أف توزيؼ أفراد ؽينة الدراسة ؽلى حوالر   -
%، ٗ.ٕٛبالدمل ة الؾربية السؾودية، كقد جاءت منطقة الرياض في الدرتبة الأكلذ بنسبة 

%، كتوزؽت باقي النسبة الد وية ٗ.ٕٛكجاءت منطقة الخرج في ال تيب الثاني بنسبة 
 ؽلى الدنالو الأخرل. 
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أكضحت الدراسة أف توزيؼ أفراد ؽينة الدراسة كفقان لدتلير نوع الخدمة ال  حصلوا ؽليها   -
تيب من الجمؾية فقد جاءت الدساؽدات ال هرية سواء كانت ) غذائية أك مالية ( في ال  

% ، ٛ.ٕٕ%، تليها في ال تيب الثاني الدساؽدات الس نية بنسبة ٙ.ٜٗالأكؿ بنسبة 
%،  كفي ال تيب الرابؼ ٘.ٚٔبنسبة كفي ال تيب الثالث جاءت الدساؽدات التدريبية 

%. كأخيران جاءت توفير فرص ؽمد نسبة  ٕ.ٚجاءت الدساؽدات الصحية بنسبة
ٕ.ٛ.% 

 دراسة:النتائج الدرتبطة بتساؤلات ال

ما مستوى احتياجات الدستفيدين من خدمات الجمعية الخيرية لرعاية "نتائج التساؤل الأول:
 )إنسان( ؟". الأيتام

توصلت الدراسة إلذ أف مستول احتياجات الدستفيدين من خدمات الرؽاية التنموية  .ٔ
 من خدمات الرؽاية التنموية الفرؽية جميؾهاالاحتياجات متحقو ب  د مرتفؼ كجاءت 

ت ير لدستول احتياج تنموم مرتفؼ، كما جاءت مرتبة حسب الدتوس  الوزني كالالضراؼ 
الدؾيارم ؽلى النحو التالر: )الاؽتماد ؽلى النفس ماديان بالدستقبد، تليير الوضؼ الدادم 
ليصبم أف د، التدريب ؽلى مهارات التواصد الاجتماؽي، التهي ة لسوؽ الؾمد 

ب ؽلى مهارات الحاسب الآلر، التدريب ؽلى مهارات ل,ؽتماد ؽلى النفس، التدري
التسويو، الدساؽدة في بسل  سيارة لزيادة الدخد، التم ين من توفير مداخد ذاتية 
لتمويد م ركع تنموم، الؾمد بد ركع تنموم تابؼ لل مؾية، الدساؽدة في اقامة م ركع 

مهارات التوعيف،  منتج، التدريب ؽلى كيفية إقامة م ركع صلير منتج، التدريب ؽلى
 دكرات لتنمية الدهارات ال  صية(.

 الاجتماؽية توصلت الدراسة إلذ أف مستول احتياجات الدستفيدين من خدمات الرؽاية  .2
 الاجتماؽية من خدمات الرؽاية  الاحتياجات  جاء متحقو بدستول متوس ،كجاءت 

سب الدتوس  الوزني الفرؽية متباينة الدستول من مرتفؼ إلذ متوس ، كما جاءت مرتبة ح
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كالالضراؼ الدؾيارم ؽلى النحو التالر: )مس ن مل  م,ئتي، حياة أسرية لبيؾية، تؾلتي 
مهارات الؾمد الجماؽي، برامج تركلػية ل لد أكقات فراغي، اتاحة الفرصة ل,لتحاؽ 
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 تقبد المجتمؼ لر ب د عركفي، النغرة الإلغابية لر من المحيطين(. 
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 الجمؾية ال تب الصحية(. 

توصلت الدراسة إلذ أف مستول احتياجات الدستفيدين من خدمات الرؽاية التؾليمية  .4
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الدراسة الجامؾية، الحصوؿ ؽلى منحة دراسية لخارج، دركس تقوية في بؾض الدواد 
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الدراسية، دراسة الت صصات التؾليمية ال  تناسب قدراتي، شراء الزم الددرسي 
 تؾلتي مهارات التميز كبناء القدرات(.  الدناسب، أتقاف تؾلتي الللة الإلصليزية،

توصلت الدراسة إلذ أف مستول احتياجات الدستفيدين من خدمات الرؽاية الإرشادية  .5
الفرؽية من خدمات  الاحتياجات  كالنفسيةجاء متحقو بدستول متوس ، كجاءت 

الإرشادية كالنفسية الفرؽية جميؾها بدستول متوس ، كما جاءت مرتبة حسب الدتوس  
الدساؽدة في ؽدـ تقدير الآخرين، وزني كالالضراؼ الدؾيارم ؽلى النحو التالر:) الحاجة لال

الخ د ؽندما التحدث أماـ الأخرين، تصور كاضم ؽن الدستقبد، التؾبير ؽن الرأم، 
التم ين من تدؽيتي الثقة بالنفس، الدساؽدة في القبوؿ من المحيطين، الدساؽدة في ابزاذ 

لدستقبد، مهارات التوافو مؼ المحيطين، مهارات التؾامد مؼ أم قرار فردم ب  ف ا
ال لوط النفسية، الدؾونة النفسية من الد تصين، الدساؽدة في ال ؾور بالأماف 
الدستقبلي، الدساؽدة لأكوف ؽنصر مؤثر كفاؽد في لرتمؾي، الدساؽدة في تؾزيز 

 الخصوصية في الحياة كالقرارات(. 

الخيرية لرعاية  تيب الدستفيدين لاحتياجاتهم من خدمات الجمعية"ما تر نتائج التساؤل الثاني
 ؟".)إنسان( الأيتام

توصلت الدراسة إلذ أف ترتيب الدستفيدين لاحتياجات من خدمات الرؽاية جاء ؽلى 
 النحو التالر:

 خدمات الرؽاية التنموية.  .ٔ
 خدمات الرؽاية الصحية  .ٕ
 الاجتماؽية خدمات الرؽاية  .ٖ
 شادية كالنفسية الرؽاية الإر خدمات  .ٗ
 خدمات الرؽاية التؾليمية كالتدريبية للمستفيدين  .٘
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" ما مقترحات إشباع احتياجات الدستفيدين من خدمات الجمعية الخيرية نتائج التساؤل الثالث: 
 )إنسان(؟". الأيتاملرعاية 

مق حات إشباع احتياجات الدستفيدين من خدمات الجمؾية ك فت الدراسة أف 
 )إنساف( بسثلت في:  الأيتاـ الخيرية لرؽاية

مق حات إشباع احتياجات الدستفيدين من الخدمات التنموية كجاءت متحققة بدستول  .ٔ
 مرتفؼ كمرتبة حسب الدتوس  الوزني كالالضراؼ الدؾيارم ؽلى النحو التالر: 

 بزصي  نسبة من التوعيف في ال ركات للمستفيدين من خدمات الجمؾية.  -
 ت الدالضة لتوعيف الدستفيدين. إن اء شراكات مؼ الجها -
 إقامة مصانؼ ملحقة بالجمؾية للتوعيف بها.  -
 التوعيف بالجهات الد تلفة للمستفيدين. برديد أكلوية -
 توفير التمويد برأس ماؿ لإن اء م ركع خاص.  -
 كجاءتالاجتماؽية مق حات إشباع احتياجات الدستفيدين من خدمات الرؽاية  .ٕ

ة حسب الدتوس  الوزني كالالضراؼ الدؾيارم ؽلى النحو متحققة بدستول مرتفؼ كمرتب
 التالر:
 إن اء ؽمارات س نية من قبد الجمؾية للتس ين فيها. -
 إقامة دكرات تدريبية مستمرة لدواكبة سوؽ الؾمد.  -
 صقد الدهارات الحياتية كزيادة الخرات في التؾامد . -
 إن اء نادم رياضي خاص بأبناء الجمؾية.  -
 ل فيهية كال كلػية بالجمؾية.ت ثيف الرامج ا -

مق حات إشباع احتياجات الدستفيدين من خدمات الرؽاية التؾليمية كالتدريبية كجاءت  .ٖ
متحققة بدستول مرتفؼ كمرتبة حسب الدتوس  الوزني كالالضراؼ الدؾيارم ؽلى النحو 

 التالر:
 إن اء ملف لبي لأبناء الجمؾية لتوفير الرؽاية الصحية.  -
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 زمات الطبية من أجهزة لبية كؽ,جات. توفير الدستل -
 ت ثيف برامج التوؽية الطبية الدقدمة لنا بالجمؾية.  -
 إقامة دكرات تدريبية مستمرة للتوؽية باللذاء الصحي.  -
 التؾاقد مؼ مست فى لشيزة لتوفير الت مين الطبي.  -

مق حات إشباع احتياجات الدستفيدين من خدمات الرؽاية الصحية كجاءت متحققة  .ٗ
 :ستول متوس  كمرتبة حسب الدتوس  الوزني كالالضراؼ الدؾيارم ؽلى النحو التالربد

 الالتحاؽ بالددارس الأهلية لتقدنً تؾليتي متميز لأبناء الجمؾية.  -

 بزصي  ؽدد من الدنم الدراسية الخارجية لأبناء الجمؾية.  -

 اؽداد دكرات تهي ة لتؾريفنا بالت صصات الؾلمية الدتاحة.  -

 الددرسين الدتميزين لإؽطاء دركس تقوية.  التؾاقد مؼ -

 ال تب كالد,بس كالنفقات.  مب ران مثدتوفير الدستلزمات التؾليمية  -

مق حات إشباع احتياجات الدستفيدين من خدمات الرؽاية الإرشادية كالنفسية  .٘
كجاءت متحققة بدستول مرتفؼ كمرتبة حسب الدتوس  الوزني كالالضراؼ الدؾيارم ؽلى 

 لتالر:النحو ا
 التدريب ؽلى الدواقف الحياتية الحقيقية للتؾامد مؼ المجتمؼ.  -

 ؽقد دكرات تدريبة مستمرة لإكساب مهارة الثقة بالنفس.  -

 توفير الدؾونة النفسية الدستمرة كالدتميز لأبناء الجمؾية.  -

 ؽقد دكرات للتؾريف بالدهارات الدطلوبة للحياة في الدستقبد . -

 صوصية لدل أبناء الجمؾية. الحرص ؽلى توفير جانب الخ -

ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات عينة الدراسة "التساؤل الرابع: نتائج 
 ) إنسان( ترجع لدتغير النوع؟". الأيتامحول احتياجاتهم من خدمات الجمعية الخيرية لرعاية 

 :أفك فت الدراسة 
في است ابات ؽينة الٔٓ.ٓثقة  كجود فركؽ دالة إحصائيان باخت,ؼ النوع ؽند مستول -
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 دراسة فيما يتؾلو باحتياجات الدستفيدين من خدمات الرؽاية التنموية لصالح الذكور.
لا توجد فركؽ دالة إحصائيان باخت,ؼ النوع ؽند مستويات الدؾنوية الدؾركفة في است ابا -

 اؽية الاجتمت ؽينة الدراسة فيما يتؾلو باحتياجاتالدستفيدين من خدمات الرؽاية 
في است ابات ؽينة الٔٓ.ٓتوجد فركؽ دالة إحصائيان باخت,ؼ النوع ؽند مستول ثقة  -

 لصالح الذكور .  الرؽاية الصحيةدراسة مرتبطة باحتياجات الدستفيدين من خدمات 
في است ابات ؽينة الٔٓ.ٓتوجد فركؽ دالة إحصائيان باخت,ؼ النوع ؽند مستول ثقة  -

ستفيدين من خدمات الرؽاية التؾليمية كالتدريبية لصالح الذ دراسة مرتبطة باحتياجات الد
 كور .

لا توجد فركؽ دالة إحصائيان باخت,ؼ النوع ؽند مستويات الدؾنوية الدؾركفة في است ابات -
ؽينة الدراسة فيما يتؾلو باحتياجات الدستفيدين من خدمات الرؽاية الإرشادية كالنفسية 
. 
ات جمعية انسان لرعاية الأيتام في اشباع احتياجات تصور مقترح لتطوير سياسثانياً: 

 :الدستفيدين

الجمؾيات  لتطوير سياسات نتائج الدراسةأم ن التوصد لبؾض الدق حاتبرليد ك بؾد ؽرض 
 -الأيتاـ في اشباع احتياجات الدستفيدين؛ كلذل  تق ح الدراسة ما يأتي: الخيرية لرؽاية

ويتم من خلال الاجراءات  ،(التطوير الاداري) ةيلجمعبا الدوارد البشريةتطوير  :ولاً أ
 :التالية
 .داءبي ة الؾمد كتؾزيز القيتي لتناسب التطور في الأبرسين  -
 دقيو. بالجمؾية ب  دبرديد الاحتياجات التدريبية ال  لػتاجها الؾاملوف  -
 .إن اء إدارة داخلية للتدريب بالجمؾية -
 في كضؼ الرامج التدريبية.الد تصين الاستؾانة بالأكادلؽيين  -
 .كاؽادة هي لتها بدا لؼدـ ابذاها لضو التطوير ،بالرشاقة التنغيمية لل مؾيةالاهتماـ  -
 .ؾياتمال فاءات في ادارت الجتقطاب اس -
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 الاهتماـ باست داـ أساليب تدريبية حديثة كغير تقليدية. -
 التقييتي الدكرم للدكرات التدريبية لدؾرفة نقاط القوة كال ؾف فيها. -
فتم قنوات اتصاؿ مؼ الجهات الدالضة لتفؾيد ؽمليات التدريب كالتدريب التحويلي  -

 .كتأهيد الدستفيدين لي ونوا قوة منت ة في المجتمؼ
ة من خ,ؿ الدكرات كالرامج التدريبية مؾيالج الدستفيدين منتؾزيز الثقة بالنفس لدل  -

 ككرش الؾمد ال  برقو ذل  . 
فتم قنوات اتصاؿ مؼ الجهات الدالضة لتفؾيد ؽمليات التدريب كالتدريب التحويلي  -

 .كتأهيد الدستفيدين لي ونوا قوة منت ة في المجتمؼ
 :ويتم من خلال الاجراءات التنفيذية التالية ،لجمعيةل السياسة الداليةتطوير  :ثانياً 

كؽات برديد مصادر التمويد المحلية كالجهات الدالضة، كالاستفادة منها في بسويد م ر  -
 .الجمؾيةكبرامج 

 .اصوؿ الدملوكة لل مؾية كتؾغيتي الؾائد منهالاستفادة من الأتؾغيتي  -
 .كترشيد الدمارسات الدستنزفة للموارد ،الفرص الاستثمارية لدوارد الجمؾيةتؾزيز  -
التقارير الدالية ال هرية كالسنوية، كؽرضها ؽلى الجمؾية الؾمومية كلرلس  كمراجؾة إؽداد -

 الإدارة.
 ت  يؼ التطوع من ال وادر الدوجودة في المجتمؼ لخفض الت اليف. -
 الدراجؾة كالتقييتي الدكرم للموارد الدالية بالجمؾية. -
توعيف جزء من الدوارد الدالية في برامج كم ركؽات ذات ؽائد اقتصادم للتمويد  -

 بالجمؾية ذاتيان.
 الاستؾانة بالخراء في كتابة الدق حات التمويلية كالحم,ت الدكرية لجمؼ الداؿ. -
الإؽ,ف ؽن أن طة الدنغمة لجذب الدتطوؽين ككسب ثقة المجتمؼ المحلي كالجهات الدالضة  -

 طة الدنغمة.في دؽتي أن 
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 الاهتماـ باست داـ أساليب تدريبية حديثة كغير تقليدية. -
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 ، كتؾيين لجنة مسؤكلة ؽن إدارة الدوارد الدالية.مؾيةتن ي  الل اف الداخلية بالج -
في تنفيذ الرامج كالد ركؽات ذات  ؼ مؤسسات المجتمؼكالتؾاكف مال راكات تؾزيز  -

  .للنفقات الدالية الؾ,قة توفيران 
نة بالفرص س ٛٔتقليد مؾدؿ النفقات بتوعيف كإلحاؽ الف ات الدستهدفة ما فوؽ  -

 الوعيفية الدناسبة كتقليد الؾمالة الخارجية.
 ؿزيادة الإستثمار في الؾوائد كالأكقاؼ كبرسين مدخ,تها كرفؼ مؾدؿ كفائتها من خ, -

 الإستثمار الأمثد كلرح شراكات مؼ القطاع الخاص.
ء شراكات لرتمؾية جديدة لزيادة رأس ماؿ الجمؾية كالدوارد الب رية كالدالية كابادؿ بنا -

 الخرات لتحقيو الإستدامة الدالية.
 قامة م اريؼ  ،ان كاقتصايان كتؾليميان بس ين الف ات الدستهدفة اجتماؽي مدخدتؾزيز  -

 .إنتاجية كت ليلهتي بها
هتماـ بالؾمد كالحرؼ اليدكية برويد الخدمات الرؽوية إلذ خدمات تنموية كإنتاجية كالإ -

 .فتم قنوات كمؾارض للم اركة بدنت اتهتيك  ينلمستفيدل
والقدرات  -في التخطيط الاستراتيجي لجمعية )الدتمثلاداء لأ التنظيميالتطوير  :ثالثاً 

 :التنفيذية التالية الاجراءاتوتتم من خلال (:التقنية الاتصالية والدعلومات
 التخطيط الاستراتيجي: - أ

الجمؾية ب  د دكرم كتوافقها مؼ عركؼ التلير الحادث في كتطوير رسالة كرؤية  مراجؾة -
 .المجتمؼ

ير الدؾلومات كالبيانات كالإحصاءات الدقيقة ؽن الجمؾية كالمجتمؼ المحلي ؽند كضؼ توف -
 الخطة.

 الاس اتي ية.  ةبالخراء ؽند كضؼ كتصميتي الخط ةالاستؾان -
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تقييتي كمتابؾة الخطة الاس اتي ية بصورة دكرية لت,في نقاط ال ؾف كتدؽيتي نقاط  -
 القوة.

 كم ركؽات الدنغمة. توفير رؤية مستقبلية ؽن أهداؼ كخدمات -
برسالة  ف مرتب ف ي و أتنفيذ الرامج كالد ركؽات لغب اؽداد ك بخصوص ابزاذ القرارات  -

 .كرؤيتها الجمؾية
 الاس اتي ية. ةالاستفادة من ت نولوجيا الدؾلومات ؽند كضؼ كتصميتي الخط -
 .للمستفيدينلاحتياجات الفؾلية باة  مؾيالاس اتي ية لل ةالخط رب  -
 بالدنغمة في كضؼ الخطة الاس اتي ية.برقيو مبدأ الد اركة لجميؼ الؾاملين  -
 مسؤكلة ؽن الت طي  الاس اتي ي. بالجمؾية ت وف كحدة داخلية ان اء -
 الاستؾانة بالدنغمات كالذي ات الأخرل الدؾنية بالت طي  الاس اتي ي بالدمل ة . -

 القدرات الاتصالية:تطوير  -ب
ن طة الجمؾية كربطها بنغاـ تقني مؼ أمنغومة تقنية لادارة موارد كؽمليات ك بناء  -

 .الدستفيدين كال ركاء
 .ات الأخرلهكضؼ اس اتي ية لبناء كتسهيد الؾ,قات مؼ الج -
 .خطة فاؽلة للتسويو الاؽ,مي كالاتصاؿ الدؤسسي ترز ن اط الجمؾيةتنفيذ  -
 المجتمؼ المحلي.منغمات ة بين الجمؾية ك كضوح الؾ,ق -
است داـ كسائد الإؽ,ـ الحديث في تؾريف المجتمؼ بأن طة الجمؾية كأهدافها  -

 كخدماتها.
من  مؾيةللؾاملين بها مؾرفة كد ما لؼ  الج مؾيةالاتصاؿ بالج أف يسمم نغاـ -

 مؾلومات كق ايا.
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تمؼ كقيادات  إن اء كحدة داخلية ت وف مسؤكلة ؽن تنغيتي ؽمليات الاتصاؿ بالمج -
 كمنغمات .

 استثمار القيادات الدوجودة بالدنغمة كقنوات اتصاؿ ترب  بين المجتمؼ كالجمؾية. -
 ؽقد الندكات كالدؤبسرات كتوجي  الدؽوات لقيادات المجتمؼ كالدنغمات الأخرل. -

 :والتقني للجمعية تكنولوجيال تطوير الدكون -ج
 كالمجتمؼ المحلي. إن اء قاؽدة بيانات كمؾلومات ؽن الجمؾية -
 توفير الؾناصر الب رية الددربة ؽلى است داـ ت نولوجيا الدؾلومات. -
 .ال  تساؽد في تنفيذ الدمارسات الال  كنية توفير الأجهزة الت نولوجية -
 .الد تلفة مراكز الدؾلوماتفركع الجمؾية ك بناء اتصالات دائمة مؼ  -
 توفير شب ة مؾلومات كإحصاءات م  كة بين الدنغمة كالدنغمات الأخرل. -
 .في بناء الدنصات الال  كنية ال,زمة اتالاستؾانة بالخراء في لراؿ ت نولوجيا الدؾلوم -
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 الدراسةالدراجع الدستخدمة في الدصادر و قائمة 
 المران الكرٌم .المصدر الأول : 

 ثانٌاً : المراجع العربٌة : 

تصور مق ح لتلبية احتياجات المجتمؼ السؾودم رسالة  ٕٗٔٓ ؿ دريس، حميد بن ؽايض،  -
 . بن سؾود الإس,ميةة الاماـ محمدغير من ورة كلية الؾلوـ الاجتماؽية جامؾ ندكتورا

التدخد الدهني لل دمة الاجتماؽية لدواجهة بؾض م  ,ت  ٕٓٓٓأبو المجد ، محمد السيد  -
 .ٜٔٗالالفاؿ في الدؤسسات الإيوائية ، الدؤبسر السنوم الحادم ؽ ر الفيوـ مايو، ص 

وـ الأسر البديلة في مدينة جدة ، لرلة جامؾة ال ارقة للؾل ٕٚٔٓماف مد سليمالر، ألصوا -
 . ٜٕٛ-ٕٔٙ،ص .ص  ٗٔالؾدد ،  ٔ المجلدالإنسانية كالاجتماؽية ، 

" أثر برنامج   تدريبي للمهارات  ٜٕٓٓالدين ؽبد الله ف,ح و الترك سهى لصتي ، الدنيزؿ -
الاجتماؽية في الذكاء الاجتماؽي ؽند ؽينة من الألفال الأيتام في دور الرؽاية الاجتماؽية في 

 كالاجتماؽية ،جامؾة ال ارقة للؾلوم الإنسانية ة ، بحث من ور بد لالدرحلة الطفولة الوسطى 
 . ٙلرلد 

،  م  ,ت الاندماج  ٕٔٔٓؽبدالوهاب ، أبو فراج ، أشرؼ  نؽبد الرحمالبار، أحمد بن  -
الاجتماؽي كالذوية لدل الأيتاـ ذكم الاحتياجات الخاصة دراسة ميدانية في دار ال بية بالرياض 

 اـ.الدؤبسر السؾودم الأكؿ لرؽاية الأيت
، بناء ال  صية كفو لظوذج أري سوف كؽ,قت  بالاغ اب  ٕٔٔٓالحارثي ، مستورة بنت زهيميد  -

كالسلوؾ الؾدكاني لدل ؽينة من الايتاـ كاللقطاء كؽينة من الؾاديين بد ة الد رمة، رسالة ماجستير 
 .، كلية ال بية، جامؾة أـ القرل غير من ورة

لضو تصور مق ح من منغور الدمارسة الؾامة للتؾامد  ٕ٘ٓٓ،ال رقاكم ، لصول ،امين ،هناء احمد  -
مؼ م  ,ت مقدمات الرؽاية للألفاؿ الايتاـ بالدؤسسات الإيوائية ، بحث من ور بد لة كلية 

 . ٕٙٗ -ٜٖٛ، ص . ص ٚٔالآداب ، الؾدد 
، تصور الأخصائيين الاجتماؽيين لتفؾيد الجهود التطوؽية في لراؿ  ٕٚٓٓال رقاكم ، لصول  -

السادس تقدنً الخدمات الفردية الدباشرة للألفاؿ الأيتاـ بالدؤسسات الإيوائية ، الدؤبسر الؾلمي 
 الخدمة بالقاهرة . مؾهد
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ػ ، الد  ,ت ال بوية كالاجتماؽية كما يراها نزلاء دار ال بية ٕٗٔٓال ريف ، مناؿ ؽمار  -
بية الإس,مية ، رسالة دكتوران غير الاجتماؽية للبنين بد ة الد رمة كمق حات لحلها في ضوء ال  

 .ٜٔهػ ٖٗٗٔمن ورة : م ة الد رمة ، جامؾة أـ القرل ، 
تصور مق ح من منغور الؾ,ج الركحي في الخدمة  ٕٚٔٓالربيؼ، هيلة ؽبد الؾزيز إبراهيتي  -

ة الاجتماؽية للت فيف من الد  ,ت ال  تواج  الفتيات الأيتاـ في الدكر الإيوائية بالرياض، رسال
 جامؾة الإماـ محمد بن سؾود الإس,مية ، كلية الؾلوـ الاجتماؽية. الرياض،ماجستير غير من ورة : 

فاؽلية برنامج تدريبي قائتي ؽلى تنمية مهارات التف ير الإلغابي في  ٕٙٔٓالؾمرم، ؽلي بن سؾيد  -
 لة خفض الاغ اب لدل ؽينة من لرهولر النسب بدار رؽاية الأيتاـ بؾسير بحث من ور بد

 . ٜٛٔ-ٗٙٔ:ٕ، عٖٓجامؾة الدل  خالد للؾلوـ ال بوية. مج
دكر الخدمات الاجتماؽية في رؽاية كتأهيد الدودؽين بدكر  ٜٕٓٓالؾويد ، ؽبد المجيد ؽبد الله  -

 ال بية الاجتماؽية للبنين ، رسالة ماجستير غير من ورة جامؾة نايف للؾلوـ الأمنية بالرياض .
الذويػة كؽ,قتهػا بدسػتول الطمػوح لػدل الدراهقػات لرهػولات الذويػة بددينة ،   أزمػة  ٕ٘ٔٓالؾوينػي -

 الريػاض، رسالة ماجسػتير غير من ػورة، جامؾػة نايػف الؾربيػة للؾلػوـ الأمنية.
الفوبيا  كبزفيفالؾ,قة بين لشارسة الؾ,ج الدؾرفي في خدمة الفرد  ٕٓٓٓالدرسى ،  كجية الدسوقي  -

الدؤبسر الؾلمي الدكلر الثالث ػ ،اهقين الايتاـ الدودؽين بدؤسسات الرؽاية الاجتماؽيةالاجتماؽية للمر 
 حلواف .كلية الخدمة الاجتماؽية ، جامؾة ؽ ر ،

تصور مق ح لدمارسة لظوذج الحياة في برقيو الدساندة الاجتماؽية  ٕٛٓٓالديزر ، هند ؽقيد  -
فركع جمؾية إنساف بددينة الرياض" بحث لأمهات الأيتاـ "دراسة مطبقة ؽلى أمهات الأيتاـ ب

{ أكتوبر، الجزء ٕ٘من ور بد لة دراسات في الخدمة الاجتماؽية كالؾلوـ الإنسانية، الؾدد الػ }
[ٔ.] 

الحاجات النفسية كؽ,قتها بدستول الطموح كتقدير الذات  ٕٛٓٓالنويرم، سهير ؽبد المجيد محمد  -
، رسالة ماجستير غير من ورة ، جامؾة أـ درماف  S.O.Sلألفاؿ الأسر البديلة بقرية الألفاؿ 

 الإس,مية .
، ادارة الحالة الفردية للمؤسسات الإيوائية كدكر الأخصائي الاجتماؽي في  ٕٓٓٓالذادم ، فوزم  -

اجرائ  ، بحث من ور بالدؤبسر السنوم الحادم ؽ ر، كلية الخدمة الاجتماؽية جامؾة القاهرة فرع 
 .ٕٕٚٔالفيوـ ، ص 
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 .ٗٛٙ، ص ٕٓٓٓهورية مصر الؾربية، الوجيز: اليتيتي، لرمؼ الللة الؾربية، جم الدؾ تي -
برنامج مق ح من منغور الخدمة الاجتماؽية لتفؾيد الرؽاية  ٕٔٔٓالدنصور، أيوب بن أحمد  -

الأسرية في جمؾيات رؽاية الأيتاـ في الدمل ة الؾربية السؾودية ، بحث من ور بالدؤبسر السؾودم 
 لايتاـ بالدمل ة الؾربية السؾودية.الأكؿ لرؽاية ا

الرياض، الزهراء للن ر  الأسرية،، الؾ,قات ٕٙٓٓالدال ، حصة بنت صالح، ربيؼ لزمود نوفد،  -
 الطبؾة الأكلذ. -كالتوزيؼ

 .ٕٕٛ،ص  لبناف،، مؾ تي مصطلحات الؾلوـ الاجتماؽية، ٕٜٛٔبدكل زكى أحمد،  -
درات، م تب السياسات الإلظائية، نيويورؾ، برنامج الأمتي الدتحدة الإلظائي: دؽتي تنمية الق -

 .ٕ، ص ٕٛٓٓ
، فؾالية برنامج ارشادم اسرم لدم أمهات الأيتاـ  ٕٙٔٓجمؾة ،ؽبد المجيد ؽزت ؽبد المجيد  -

 للتؾامد بؾض الد  ,ت السلوكية لأبنائهن رسالة ماجستير كلية ال بية بالجامؾة الإس,مية بلزة .
، موقؼ : ٕٗٔٓرؽاية الأيتاـ، ال ويت، جمؾية الن اة الخيرية : م اريؼ  -

https://www.alnajat.com.kw/enquiry/ . 
الؾ,قة بين است داـ الؾ,ج الدؾرفي السلوكي في خدمة الفرد  ٕٛٓٓحسن ، محمد لزمود محمد  -

ب "دراسة شب  بذريبية مطبقة ؽلى جمؾية كتؾديد السلوؾ ال, توافقي للفتيات لرهولات النس
أكلادم بالدؾادم" بحث من ور بد لة دراسات في الخدمة الاجتماؽية كالؾلوـ الإنسانية، الؾدد الػ 

 [ .ٕ{ أبريد ، الجزء ]ٕٗ}
خالر، أحمد مصطفى : تنمية المجتمؾات المحلية، لظوذج الد اركة في إلار ثقافة المجتمؼ، الد تب  -

 . ٜٜٜٔالإس ندرية ،  الجامؾي الحديث،
احتياجات الألفاؿ اليتامى كبؾض م  ,تهتي النفسية ،بحث من ور بد لة  ٕٚٔٓخدلغة دكلة  -

 تطوير الؾلوـ الاجتماؽية المجلد الؾاشر جامؾة البليدة الجزائر .
، : فؾالية الخدمات الاجتماؽية بدؤسسات رؽاية الأيتاـ بدحافغة القاهرة ) ٜٜٜٔخزاـ، م  ؽطية -

 رسالة ماجستير غير من ورة ، جامؾة حلواف ، كلية الخدمة الاجتماؽية. ، رةالقاه
كموضوؽها م  لة ثبات ككفاءة الأـ البديلة في قرل الأيتاـ  ٕٔٔٓدراسة خ ا ، بارؽة به ت  -

 بالددينة الدنورة الدؤبسر السؾودم الأكؿ لرؽاية الأيتاـ .
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 .ٗٛٙ، ص ٕٓٓٓهورية مصر الؾربية، الوجيز: اليتيتي، لرمؼ الللة الؾربية، جم الدؾ تي -
برنامج مق ح من منغور الخدمة الاجتماؽية لتفؾيد الرؽاية  ٕٔٔٓالدنصور، أيوب بن أحمد  -

الأسرية في جمؾيات رؽاية الأيتاـ في الدمل ة الؾربية السؾودية ، بحث من ور بالدؤبسر السؾودم 
 لايتاـ بالدمل ة الؾربية السؾودية.الأكؿ لرؽاية ا

الرياض، الزهراء للن ر  الأسرية،، الؾ,قات ٕٙٓٓالدال ، حصة بنت صالح، ربيؼ لزمود نوفد،  -
 الطبؾة الأكلذ. -كالتوزيؼ

 .ٕٕٛ،ص  لبناف،، مؾ تي مصطلحات الؾلوـ الاجتماؽية، ٕٜٛٔبدكل زكى أحمد،  -
درات، م تب السياسات الإلظائية، نيويورؾ، برنامج الأمتي الدتحدة الإلظائي: دؽتي تنمية الق -

 .ٕ، ص ٕٛٓٓ
، فؾالية برنامج ارشادم اسرم لدم أمهات الأيتاـ  ٕٙٔٓجمؾة ،ؽبد المجيد ؽزت ؽبد المجيد  -

 للتؾامد بؾض الد  ,ت السلوكية لأبنائهن رسالة ماجستير كلية ال بية بالجامؾة الإس,مية بلزة .
، موقؼ : ٕٗٔٓرؽاية الأيتاـ، ال ويت، جمؾية الن اة الخيرية : م اريؼ  -

https://www.alnajat.com.kw/enquiry/ . 
الؾ,قة بين است داـ الؾ,ج الدؾرفي السلوكي في خدمة الفرد  ٕٛٓٓحسن ، محمد لزمود محمد  -

ب "دراسة شب  بذريبية مطبقة ؽلى جمؾية كتؾديد السلوؾ ال, توافقي للفتيات لرهولات النس
أكلادم بالدؾادم" بحث من ور بد لة دراسات في الخدمة الاجتماؽية كالؾلوـ الإنسانية، الؾدد الػ 

 [ .ٕ{ أبريد ، الجزء ]ٕٗ}
خالر، أحمد مصطفى : تنمية المجتمؾات المحلية، لظوذج الد اركة في إلار ثقافة المجتمؼ، الد تب  -

 . ٜٜٜٔالإس ندرية ،  الجامؾي الحديث،
احتياجات الألفاؿ اليتامى كبؾض م  ,تهتي النفسية ،بحث من ور بد لة  ٕٚٔٓخدلغة دكلة  -

 تطوير الؾلوـ الاجتماؽية المجلد الؾاشر جامؾة البليدة الجزائر .
، : فؾالية الخدمات الاجتماؽية بدؤسسات رؽاية الأيتاـ بدحافغة القاهرة ) ٜٜٜٔخزاـ، م  ؽطية -

 رسالة ماجستير غير من ورة ، جامؾة حلواف ، كلية الخدمة الاجتماؽية. ، رةالقاه
كموضوؽها م  لة ثبات ككفاءة الأـ البديلة في قرل الأيتاـ  ٕٔٔٓدراسة خ ا ، بارؽة به ت  -

 بالددينة الدنورة الدؤبسر السؾودم الأكؿ لرؽاية الأيتاـ .
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لرهوؿ النسب الد فوؿ في اسرة بديلة ، مستول تقدير الذات لدل الدراهو  ٕٙٔٓدليلة، لوقي  -
 .ـ الإنسانية جامؾة بس رة الجزائررسالة ماجستير غير من ورة كلية الؾلو 

تقونً فؾالية الدؤسسات الاجتماؽية الإيوائية في مواجهة م  ,ت الأيتاـ  ٕٗٓٓرشدم ، محمد  -
 حلواف.ٚٔالدودؽين بها الدؤبسر 

رأة الدؾيلة من برامج الحماية الاجتماؽية ، بحث تقدير احتياجات الد ٕٕٕٓرضواف، احمد،   -
 من ور بد لة كلية الآداب جامؾة ؽين شمس .

است داـ الؾ,ج الدتمركز حوؿ الؾميد في خدمة الفرد للت فيف من  ٕٓٔٓرفؾت ، ابتساـ محمد  -
حدة الاضطرابات السلوكية لألفاؿ الدؤسسات الإيوائية ، بحث من ور بالدؤبسر الؾلمي الثالث 

 الؾ رين، كلية الخدمة الاجتماؽية، جامؾة حلواف .ك 
سالد، أحمد مصطفي محمد:  تقدير حاجات أسر ألفاؿ مت,زمة داكف رسالة ماجستير ، غير  -

 .ٖٕٔٓمن ورة ،  )كلية الخدمة الاجتماؽية جامؾة حلواف ، 
دمة في (. التدخد الدهني باست داـ الدمارسة الؾامة الدتقٕ٘ٔٓسؾد، ؽلي، كالراجحي، تامر) -

الخدمة الاجتماؽية للحد من عاهرة الخ د الاجتماؽي لدم ألفاؿ الدؤسسات الإيوائية، )في( 
جامؾة حلواف، ع -لرلة دراسات في الخدمة الاجتماؽية كالؾلوـ الانسانية، كلية الخدمة الاجتماؽية

 . ٜٔٙ-ٔٙ٘(، ص ص ٖ(، ج )ٖٛ)
رشادي لتحسين مفهوم الذات ؽند "تصميتي برنامج إ   ٕٓٓٓلزمد بن ؽبد الؾزيز ، سليمان  -

 شمس .جامؾة ؽين من ورة .غير  ماجستيررسالة "   ،الإيوائية ألفال الدؤسسات 
الؾ,قة بين لشارسة خدمة الفرد الجماؽية كالت فيف من حدة  ٕٙٓٓشرشير، محمد ؽبد الحميد محمد  -

ية الاجتماؽية الد  ,ت الاجتماؽية لدل الطفد اليتيتي)دراسة بذريبية مطبقة ؽلى مؤسسات الرؽا
 [ حلواف .ٕ{ أكتوبر ـ الجزء ]ٕٔبالقاهرة(  الؾدد الػ }

،  تنمية كؽي كلشارسات الألفاؿ الأيتاـ لآداب التصرؼ، رسالة  ٖٕٔٓؽبد ال افي ، اية ؽلي -
 .ٕٓٗماجستير، جامؾة الدنوفية، كلية الاقتصاد الدنزلر، ص 

رسالة  الوالدة،ؾ وائيات بؾزبة ، تقدير حاجات ألفاؿ ال ٕٔٓٓؽبد الؾزيز، داليا ؽزت،   -
 .ٕٔماجستير غير من ورة ، كلية الخدمة الاجتماؽية ، جامؾة حلواف ، ، ص 
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،  ابذاهات الأخصائيين الاجتماؽيين لضو است داـ الؾصف ٕٕٔٓؽبد الله، رضا ص,ح ،  -
ية الذهني في تنمية مهارات الحياة اليومية لدل الألفاؿ، رسالة ماجستير، جامؾة حلواف، كل

 .ٕٛٛالخدمة الاجتماؽية، ص 
، الدتليرات المجتمؾية الدتصلة بدؽتي برامج الرؽاية الاجتماؽية  ٕٔٔٓؽبد المحسن، مصطفى كماؿ،  -

كلية الخدمة   حلواف،للألفاؿ الأيتاـ بالمجتمؼ المحلي، رسالة )ماجستير( غير من ورة، جامؾة 
 الاجتماؽية، قستي تنغيتي المجتمؼ .

،  تقدير حاجات الالفاؿ الايتاـ بدؤسسة الحرية للرؽاية  ٕٔٔٓاؿ محمدؽبد الدنؾتي ، هدير جم -
الاجتماؽية بدحافغة القاهرة رسالة ماجستير، غير من ورة كلية الخدمة الاجتماؽية جامؾة حلواف ، 

ٕٓٔٔ . 
تقدير احتياجات س اف الدنطو الؾ وائية كمؤشرات  ٕٙٓٓؽبد الوهاب، ماجدة أحمد :  -

، مصر ، ع ة كالؾلوـ الإنسانية جامؾة حلوافلة دراسات في الخدمة الاجتماؽيلر لتنميتها،بزطيطية 
 .ٗ، جزء  ٕٔ

، الذكاء الوجداني كؽ,قت  بفؾالية الذات لدم الأيتاـ الدقيمين في قرية  ٖٕٔٓؽبيد ، أسماء  -
sos. رسالة ماجستير غير من ورة ، الجامؾة الإس,مية ، كلية ال بية ، غزة ، 

، الأسس النفسية كالاجتماؽية للت يف الاجتماؽي ؽند الأيتاـ ، القاهرة:  ٕٗٓٓؽربي، ب,ؿ  -
 .ٖٔٔلرلة الطفولة كالتنمية ، المجلد الرابؼ، الؾدد الخامس ؽ ر، ص

فؾالية برامج الؾمد مؼ الجماؽات في تنمية ال فاءة الاجتماؽية  ٕٛٓٓؽرفة ، فاتن خميس محمد  -
 .[ لرلة حلوافٕ{ أكتوبر ـ الجزء ]ٕ٘ػ }لألفاؿ الدؤسسات الإيوائية   الؾدد ال

لرالات الرؽاية  –، الابذاهات الحديثة في الت طي  الاجتماؽي ٕٓٔٓؽلي، أبو الدؾالي ماهر  -
 .ٕٓٔٓ، القاهرة، الحديث الاجتماؽية كالتنمية ال املة ، الد تب الجامؾي 

 رم غير تمؾية لس اف لرتمؼ ح، تقدير الاحتياجات المجٕٓٓٓ، مصطفى، مدلػة فتحي -
 . ٜالؾدد ،جامؾة حلواف، مصر، نسانية لاادراسات في الؾلوـ الاجتماؽية كلرلة ،لسط 

، دراسة تقولؽية لأساليب الؾمد الدهني لأخصائي خدمة الجماؽة في  ٕٔٓٓفهمى، محمد سيد  -
 الدؤسسات الإيوائية ، بحث من ور بالدؤبسر الؾلمي الرابؼ ؽ ر، كلية الخدمة الاجتماؽية ، جامؾة

 .ٖٕٛحلواف ، ص 
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،  ابذاهات الأخصائيين الاجتماؽيين لضو است داـ الؾصف ٕٕٔٓؽبد الله، رضا ص,ح ،  -
ية الذهني في تنمية مهارات الحياة اليومية لدل الألفاؿ، رسالة ماجستير، جامؾة حلواف، كل

 .ٕٛٛالخدمة الاجتماؽية، ص 
، الدتليرات المجتمؾية الدتصلة بدؽتي برامج الرؽاية الاجتماؽية  ٕٔٔٓؽبد المحسن، مصطفى كماؿ،  -

كلية الخدمة   حلواف،للألفاؿ الأيتاـ بالمجتمؼ المحلي، رسالة )ماجستير( غير من ورة، جامؾة 
 الاجتماؽية، قستي تنغيتي المجتمؼ .

،  تقدير حاجات الالفاؿ الايتاـ بدؤسسة الحرية للرؽاية  ٕٔٔٓاؿ محمدؽبد الدنؾتي ، هدير جم -
الاجتماؽية بدحافغة القاهرة رسالة ماجستير، غير من ورة كلية الخدمة الاجتماؽية جامؾة حلواف ، 

ٕٓٔٔ . 
تقدير احتياجات س اف الدنطو الؾ وائية كمؤشرات  ٕٙٓٓؽبد الوهاب، ماجدة أحمد :  -

، مصر ، ع ة كالؾلوـ الإنسانية جامؾة حلوافلة دراسات في الخدمة الاجتماؽيلر لتنميتها،بزطيطية 
 .ٗ، جزء  ٕٔ

، الذكاء الوجداني كؽ,قت  بفؾالية الذات لدم الأيتاـ الدقيمين في قرية  ٖٕٔٓؽبيد ، أسماء  -
sos. رسالة ماجستير غير من ورة ، الجامؾة الإس,مية ، كلية ال بية ، غزة ، 

، الأسس النفسية كالاجتماؽية للت يف الاجتماؽي ؽند الأيتاـ ، القاهرة:  ٕٗٓٓؽربي، ب,ؿ  -
 .ٖٔٔلرلة الطفولة كالتنمية ، المجلد الرابؼ، الؾدد الخامس ؽ ر، ص

فؾالية برامج الؾمد مؼ الجماؽات في تنمية ال فاءة الاجتماؽية  ٕٛٓٓؽرفة ، فاتن خميس محمد  -
 .[ لرلة حلوافٕ{ أكتوبر ـ الجزء ]ٕ٘ػ }لألفاؿ الدؤسسات الإيوائية   الؾدد ال

لرالات الرؽاية  –، الابذاهات الحديثة في الت طي  الاجتماؽي ٕٓٔٓؽلي، أبو الدؾالي ماهر  -
 .ٕٓٔٓ، القاهرة، الحديث الاجتماؽية كالتنمية ال املة ، الد تب الجامؾي 

 رم غير تمؾية لس اف لرتمؼ ح، تقدير الاحتياجات المجٕٓٓٓ، مصطفى، مدلػة فتحي -
 . ٜالؾدد ،جامؾة حلواف، مصر، نسانية لاادراسات في الؾلوـ الاجتماؽية كلرلة ،لسط 

، دراسة تقولؽية لأساليب الؾمد الدهني لأخصائي خدمة الجماؽة في  ٕٔٓٓفهمى، محمد سيد  -
 الدؤسسات الإيوائية ، بحث من ور بالدؤبسر الؾلمي الرابؼ ؽ ر، كلية الخدمة الاجتماؽية ، جامؾة

 .ٖٕٛحلواف ، ص 
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، الدناق ة الجماؽية كدؽتي الدساندة الاجتماؽية للمراهقات  ٕٔٓٓفهمي ، نورهاف منير حسن ،  -
( ، بحث من ور بد لة لرلة SOSلرهولات النسب دراسة مطبقة ؽلى قرية الألفاؿ بطنطا)

،الؾدد حلواف الخدمة الاجتماؽية ، جامؾةدراسات في الخدمة الاجتماؽية كالؾلوـ الإنسانية ، كلية 
 { أبريد.ٓٔالػ }

فاؽلية برنامج ارشادم لتنمية أساليب مواجهة ال لوط النفسية لدل  ٕٚٔٓفياض ، اس,ـ محمد  -
الأمهات البدي,ت في قرية الألفاؿ ، رسالة ماجستير غير من ورة ، كلية ال بية الجامؾة الإس,مية 

 بلزة .
غيتي المجتمؼ ، القاهرة، دار الدهندس ، مهارات كتطبيقات في تنٕٙٓٓقاستي محمد رفؾت،  -

 . ٜٙ-ٛٙص ص :طباؽة،لل
الد  ,ت السلوكية لدل الألفاؿ لرهولر النسب  ٕٚٔٓلحميدم ، ؽادؿ . ج,ب ، مصباح  -

دراسة ميدانية ؽلى ؽينة من الأسر البديلة ، لرلة تطوير الؾلوـ الاجتماؽية ،  -في الأسر البديلة 
 . ٕٔٓ-ٕٛٔالمجلد الؾاشر الؾدد الأكؿ ، ص 

فاؽلية برنامج إرشادم لخفض القلو لدل ؽينة من  ٕ٘ٓٓلراهد، فالمة لزمود إبراهيتي ؽلي  -
هد الدراسات الألفاؿ اللقطاء الدقيمين بالدؤسسة الإيوائية ، الجمؾية الؾربية لت نولوجيا ال بية ، مؾ

 . ٚٛ٘ – ٓٔ٘ال بوية
هيتي كالق ايا"، القاهرة، دار الإسراء للطبؼ ، ؽلتي اجتماع التنمية "الدفآٜٕٓمحمد ياسر الخواجة،  -

 (.٘كالن ر، ص)
است داـ أسلوب الدساؽدة الدتبادلة في خدمة الجماؽة لتنمية  ٕٚٓٓمحمد، نادية ؽبد الؾزيز  -

الدهارات الاجتماؽية لدل الألفاؿ الدودؽين بالدؤسسات الإيوائية بحث من ور بد لة دراسات في 
 [ .ٗ{ أكتوبر،  الجزء ]ٖٕنسانية، الؾدد الػ }الخدمة الاجتماؽية كالؾلوـ الإ

دكر الأسر البديلة في تن  ة الألفاؿ فاقدم الرؽاية الوالدية :  ٕٚٔٓلزمود، منيرة ؽثماف محمد  -
 .، رسالة ماجستير ، جامؾة النيلينالسوداف  SOSدراسة حالة قرية الألفاؿ 

ة الاجتماؽية، القاهرة، دار ، الت طي  الاجتماؽي كالسياس ٕ٘ٓٓم  ؽويس، ؽبلة الأفندم -
 (.ٕٗالف ر الؾربي، ، ص)
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 ملاحق الدراسة
 

 استبانة تقدير احتياجات المدتفيدين من خدمات الجمعية الخيرية لرعاية الأيتام
 كمدخل لتطهير سياسة الجمعية في اشباع احتياجات المدتفيدين ) إندان(، 

 
 -المحور الأول : البيانات الأولية :

 ( ......................اختيارم)   -:الاسم
 ذكر )   (       أنثى )   (    -: النوع

 العمر:
 سنة .)   (ٕٓأقد من 

 سنة. )   (ٖٓإلذ أقد من  ٕٓمن 
 )   (سنة. ٓٗإلذ أقد من  ٖٓمن 
 سنة )   (ٓ٘إلذ أقد من  ٓٗمن 
 سنة ف كثر )   ( ٓ٘

 الحالة الاجتماعية:
 أؽزب/ؽزباء. )   (

 متزكج/ متزكجة. )   (
 أرمد/ أرملة. )   (

 مطلو/ مطلقة. )   (
 ما مدى رضاك عن الخدمات التي حصلت عليها ؟

 غير راضي -راضي الذ حد ما                ج -راضي بساما                 ب -أ
 م اف الاقامة:.......................

 نوع الخدمة التي حصلت عليها من الجمعية:-5
 مالية (.  )    ( -مساؽدات شهرية ) غذائية 
 مساؽدات صحية.  )    (
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 مساؽدات س نية . )     ( -ج
 مساؽدات تدريبية . )    ( -د
 توفير فرص ؽمد . )    ( -ق
 أخرل تذكر: -ك
 

 لثاني: تحديد احتياجات الرعاية التنموية للمستفيدينالمحور ا
 لا إلذ حد ما نؾتي احتياجات الرؽاية التنموية ـ
    ينقصني التدريب ؽلى مهارات التواصد الاجتماؽي ٔ
  احتاج ح ور دكرات لتنمية مهاراتي ال  صية ٕ
  أرغب في التدريب ؽلى مهارات التوعيف ٖ
    التسويوأحتاج للتدريب ؽلى مهارات  ٗ
  أرغب بالتدريب ؽلى كيفية إقامة م ركع صلير منتج ٘
    أرغب في مساؽدتي لتمل  سيارة لزيادة دخلي ٙ
  احتاج مساؽدتي في بس يني من اقامة م ركع منتج ٚ
  أرغب في الؾمد بد ركع تنموم تابؼ لل مؾية ٛ
ؽلػػػػػػػى  الاؽتمػػػػػػػادأبسػػػػػػػ  تهي ػػػػػػػ  لسػػػػػػػوؽ الؾمػػػػػػػد لأبس ػػػػػػػن مػػػػػػػن  ٜ

    نفسي

  ينقصني التدريب ؽلى مهارات الحاسب الآلر ٓٔ
احتػػػػػاج لتم يػػػػػني مػػػػػن تػػػػػوفير مػػػػػداخد ذاتيػػػػػة لتمويػػػػػد م ػػػػػركع  ٔٔ

  تنموم

    أرغب أف يتلير كضؾي الدادم ليصبم أف د ٕٔ
 ؟ حدد درجة موافقتك على ىذه الدقترحات

 غير موافو موافو الذ حد ما موافو الدق حات ـ
م ػػػػػػػػػركؽي بسػػػػػػػػويلي بػػػػػػػػػرأس مػػػػػػػػػاؿ لإن ػػػػػػػػػاء  ٔ

 الخاص.
   

إقامػػػػة مصػػػػانؼ ملحقػػػػة بالجمؾيػػػػة كتوعيفنػػػػا  ٕ
 بها

   

إن ػػػػػػػػػاء شػػػػػػػػػراكات مػػػػػػػػػؼ الجهػػػػػػػػػات الدالضػػػػػػػػػة  ٖ
 لتوعيفنا.

   

أف ت ػػػػػوف لنػػػػػا أكلويػػػػػة التوعيػػػػػف بالجهػػػػػات  ٗ
 الد تلفة

   



تقدير احتياجات المستفيدين من خدمات الجمعية الخيرية لرعاية الأيتام )إنسان( كمدخل لتطوير سياسة الجمعية في اشباع احتياجات المستفيدين

دراســــة

110 
 

 مساؽدات س نية . )     ( -ج
 مساؽدات تدريبية . )    ( -د
 توفير فرص ؽمد . )    ( -ق
 أخرل تذكر: -ك
 

 لثاني: تحديد احتياجات الرعاية التنموية للمستفيدينالمحور ا
 لا إلذ حد ما نؾتي احتياجات الرؽاية التنموية ـ
    ينقصني التدريب ؽلى مهارات التواصد الاجتماؽي ٔ
  احتاج ح ور دكرات لتنمية مهاراتي ال  صية ٕ
  أرغب في التدريب ؽلى مهارات التوعيف ٖ
    التسويوأحتاج للتدريب ؽلى مهارات  ٗ
  أرغب بالتدريب ؽلى كيفية إقامة م ركع صلير منتج ٘
    أرغب في مساؽدتي لتمل  سيارة لزيادة دخلي ٙ
  احتاج مساؽدتي في بس يني من اقامة م ركع منتج ٚ
  أرغب في الؾمد بد ركع تنموم تابؼ لل مؾية ٛ
ؽلػػػػػػػى  الاؽتمػػػػػػػادأبسػػػػػػػ  تهي ػػػػػػػ  لسػػػػػػػوؽ الؾمػػػػػػػد لأبس ػػػػػػػن مػػػػػػػن  ٜ

    نفسي

  ينقصني التدريب ؽلى مهارات الحاسب الآلر ٓٔ
احتػػػػػاج لتم يػػػػػني مػػػػػن تػػػػػوفير مػػػػػداخد ذاتيػػػػػة لتمويػػػػػد م ػػػػػركع  ٔٔ

  تنموم

    أرغب أف يتلير كضؾي الدادم ليصبم أف د ٕٔ
 ؟ حدد درجة موافقتك على ىذه الدقترحات

 غير موافو موافو الذ حد ما موافو الدق حات ـ
م ػػػػػػػػػركؽي بسػػػػػػػػويلي بػػػػػػػػػرأس مػػػػػػػػػاؿ لإن ػػػػػػػػػاء  ٔ

 الخاص.
   

إقامػػػػة مصػػػػانؼ ملحقػػػػة بالجمؾيػػػػة كتوعيفنػػػػا  ٕ
 بها

   

إن ػػػػػػػػػاء شػػػػػػػػػراكات مػػػػػػػػػؼ الجهػػػػػػػػػات الدالضػػػػػػػػػة  ٖ
 لتوعيفنا.

   

أف ت ػػػػػوف لنػػػػػا أكلويػػػػػة التوعيػػػػػف بالجهػػػػػات  ٗ
 الد تلفة
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أف بزصػػػػػػ  لنػػػػػػا نسػػػػػػبة مػػػػػػن التوعيػػػػػػف في  ٘
 ال ركات

   

    أخرل تذكر .................. 
 الاجتماعية للمستفيدين الرعاية تحديد احتياجات:  لثالمحور الثا

 لا إلى حدٍ ما نعم حتياجات الاجتماعيةالا م
  تنقصني القدرة ؽلى ت وين ؽ,قات الغابية مؼ المحيطين بي ٔ

    أحتاج الذ التوافو الاجتماؽي مؼ المحيطين بي ٕ

    أبس  أف أؽيش حياة أسرية لبيؾية ٖ

    ابية لر من المحيطين بيأفتقد إلذ النغرة الإلغ ٗ

  أحتاج بس يني من الد اركة في الدناسبات الولنية ٘

    أحتاج لرامج تركلػية ل لد أكقات فراغي. ٙ

  ينقصني تقبد المجتمؼ لر ب د عركفي. ٚ

  رياضي  بنادم ل,لتحاؽأحتاج اتاحة الفرصة  ٛ

مػػػػػد مػػػػػؼ أحتػػػػػاج لػػػػػدكرات تدريبيػػػػػة لػػػػػزيادة ثقػػػػػ  بنفسػػػػػي ؽنػػػػػد التؾا ٜ
 الناس

 

  أفتقد لدهارات حد الد  لة في الدواقف الد تلفة  ٓٔ
    أحتاج الد اركة في أم ؽمد تطوؽي ٔٔ
   أرغب في تؾلتي مهارات الؾمد الجماؽي ٕٔ
    أحتاج لدس ن مل  م,ئتي ٖٔ
 :حدد درجة موافقتك على ىذه الدقترحات الخاصة بالجانب الاجتماعي3س
إلذ  موافػػػػػػػو موافو الدق ح ـ

 حد ما 
 غير موافو

    إن اء ؽمارات س نية لتس يننا فيها من قبد الجمؾية..                     ٔ
    ت ثيف الرامج ال فيهية كال كلػية لنا بالجمؾية                     ٕ
    إن اء نادم رياضي خاص بأبناء الجمؾية فق                ٖ

    ستمرة لدواكبة سوؽ الؾمدم ةتدريبيإقامة دكرات  ٗ
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    صقد مهاراتي الحياتية كزيادة خراتي في التؾامد ٘
    أخرل تذكر ٙ

 تحديد احتياجات الرعاية الصحية للمستفيدينرابع : المحور ال
 لا إلذ حد ما نؾتي حتياجاتالصحيةالا ـ
  ليس لدم تأمين لبي ٔ
  لا أستطيؼ شراء الأدكية ال  أحتاج إليها ٕ
  أحتاج الذ خدمات الفح  الطبي الدكرم ٖ
    ينقصني الوؽي الصحي للوقاية من الأمراض ٗ
  استدين لتوفير رسوـ مراجؾة الألباء الدت صصين ٘
    ؽند حاجتيلأجهزة لبية لن أبس ن من شرائها  ٙ
  أحتاج للوؽي الصحي لأبس ن من الؾناية بصح  ٚ
    يناسبنيأحتاج توفير اللذاء الصحي الذم  ٛ
    لا أستطيؼ التفرقة بين اللذاء الصحي كاللذاء غير الصحي  ٜ
    تتوافر بد تبة الجمؾية ال تب الصحية ال  أحتاج اليها  ٓٔ
    نق  مؾلوماتي ؽن ائحة كوركنا دفؾني للقلو ٔٔ
    أحتاج لدؾرفة لسالر الأمراض الدزمنة كالوبائية الدؾدية ٕٔ

    بأحد الدست فيات للؾ,جأحتاج ملف لبي  ٖٔ
 :حدد درجة موافقتك على ىذه الدقترحات الخاصة بالجانب الصحي4س
 غير موافو موافو إلذ حد ما  موافو الدق ح ـ
    التؾاقد مؼ مست فى لشيزة لتوفير الت مين الطبي لنا ٔ
    ت ثيف برامج التوؽية الطبية الدقدمة لنا بالجمؾية ٕ
    بناء الجمؾية لتوفير الرؽاية الصحيةإن اء ملف لبي لأ ٖ

    ة مستمرة للتوؽية باللذاء الصحييإقامة دكرات تدريب ٗ
    توفير الدستلزمات الطبية من أجهزة لبية كؽ,جات ٘
    أخرل تذكر ٙ

 : تحديد احتياجات الرعاية التعليمية والتدريبية للمستفيدينامسالمحور الخ
 لا إلذ حدٍ ما نؾتي كالتدريبيةالاحتياجات التؾليمية  ـ
    أحتاج لدركس تقوية في بؾض الدواد الدراسية ٔ
    أرغب الالتحاؽ بتؾليتي لػقو لموحاتي الدهنية. ٕ
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    كالدستلزمات الدراسية. تلتوفير الأدكاأحتاج ٖ
    ينقصني توفير م اف مناسب لاستذكار دركسي ٗ
     تناسب قدراتي.أحتاج لدراسة الت صصات التؾليمية ال  ٘
    أحتاج لوسيلة انتقاؿ مناسبة لدقر تؾليمي ٙ
    أرغب في است ماؿ دراس  الجامؾية. ٚ
  أحتاج من يتابؾني في التؾليتي لاستدراؾ أم قصور لدم ٛ
    أؽ ز ؽن شراء الزم الددرسي الدناسب ٜ
    أحتاج أف أتؾلتي مهارات التميز كبناء القدرات ٓٔ
    مؾرفة الت صصات الؾلمية ال  لػتاجها سوؽ الؾمدأحتاج  ٔٔ
  ينقصني التدريب ؽلى مهارات التف ير الؾلمي الناقد ٕٔ
    أرغبفيالحصوؿ ؽلى منحة دراسية لل ارج ٖٔ
    أرغب أف أتقن تؾلتي الللة الإلصليزية ٗٔ
 يبي:حدد درجة موافقتك على ىذه الدقترحات الخاصة بالجانب التعليمي والتدر 5س
 غير موافو موافو إلذ حد ما  موافو الدق ح ـ
    دركس تقوية   التؾاقد مؼ الددرسين الدتميزين لا ؽطاءنا ٔ
    الالتحاؽ بالددارس الأهلية لتقدنً تؾليتي متميز لأبناء الجمؾية ٕ
    اؽداد دكرات تهي ة لتؾريفنا بالت صصات الؾلمية الدتاحة ٖ

    مية مب ران ال تب الد,بس النفقاتتوفيرالدستلزمات التؾلي ٗ
    بزصي  ؽدد من الدنم الدراسية الخارجية لأبناء الجمؾية ٘
    أخرل تذكر ٙ

 : تحديد احتياجات الرعاية الإرشادية والنفسية للمستفيدين.سادسالمحور ال
 لا إلذ حدٍ ما نؾتي الاحتياجات الإرشادية كالنفسية ـ
    لر. أحتاج إلذ تقدير الآخرين ٔ
    أحتاج إلذ التؾبير ؽن رأيي فيما يتؾلقب  وف حياتي ٕ
    أرغب في أف أشؾر أنني مقبولان لشن حولر ٖ
  تنقصني مهارات التؾامد مؼ ال لوط النفسية ال  أتؾرض لذا ٗ
    أحتاج إلذ الدؾونة النفسية من الد تصين. ٘
  أحتاج الذ بس يني من تدؽيتي ثق  بنفسي ٙ
    بي   المحيطينقصني مهارات التوافو مؼ تن ٚ
  .مستقبليأفتقد ال ؾور بالأماف ؽلى  ٛ
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    أبزوؼ من ابزاذ أم قرار فردم ب  ف مستقبلي ٜ
    ليس لدم تصور كاضم ؽن مستقبلي ٓٔ
    أخ د ؽندما أبردث ؽن نفسي أماـ الأخرين ٔٔ
    أفتقد الخصوصية في حياتي كقراراتي ٕٔ
    أف أكوف ؽنصر مؤثر كفاؽد في لرتمؾي أبس   ٖٔ
 :حدد درجة موافقتك على ىذه الدقترحات الخاصة بالجانب الإرشادي والنفسي.6س
 غير موافو موافو إلذ حد ما  موافو الدق ح ـ
    ؽقد دكرات تدريبة مستمرة لإكسابنا مهارة الثقة بالنفس ٔ
    بناء الجمؾيةتوفير الدؾونة النفسية الدستمرة كالدتميز لأ ٕ
    ؽقد دكرات لتؾريفينا بالدهارات الدطلوبة للحياة في الدستقبد ٖ

    الحرص ؽلى توفير جانب الخصوصية لدل أبناء الجمؾية ٗ
    تدريبنا ؽلى الدواقف الحياتية الحقيقية للتؾامد مؼ المجتمؼ.          ٘
    أخرل تذكر ٙ

 لدراسة لحضراتكممع خالص شكر وتقدير فريق العمل با
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 لدراسة لحضراتكممع خالص شكر وتقدير فريق العمل با
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